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1. Apresentacao da empresa

1.1. Breve historico

Em 13 de agosto de 1975 foi criada a Companhia de Processamento de Dados do Estado de Santa
Catarina — PRODASC. Suas atribui¢des principais eram relacionadas a processamento de dados,
tratamento de informacdes e assessoramento técnico para os oOrgdos da Administracdo Publica e
entidades privadas.

Na década de 1980, a PRODASC ampliou suas atividades e passou a desenvolver sistemas de
informagdes integrados do Governo do Estado. Em 13 de julho de 1987 houve uma profunda reforma
estatutdria e a Empresa assumiu um novo papel na administragdo estadual, passando a se chamar
Centro de Informatica e Automagao do Estado de Santa Catarina S.A. — CIASC.

Em abril de 1991 foi conferida ao CIASC a responsabilidade de atuar como Orgéo Central do Sistema
Estadual de Informaética.

Com o advento da Lei Complementar n°. 284, de 28 de fevereiro de 2005, foi autorizada a
transformagdo de Empresa de Economia Mista para Empresa Publica, o que ocorreu no més de
dezembro de 2006, com o efetivo registro na Junta Comercial do Estado de Santa Catarina. Na ocasido
foi regulamentado as atribui¢des institucionais do CIASC, como o6rgdo executor da politica de
tecnologia da informagdo e comunicacdo, tratamento de dados e informacdes, e a prestacio de
assessoramento técnico aos 6rgaos da Administracdo Direta e as entidades da Administragdo Indireta.

No ano de 2011, a Lei Complementar n.° 534, de 20 de abril de 2011, ampliou o escopo de atribui¢des
do CIASC, instituindo-o como entidade executora da politica de tecnologia da informagdo e
governanga eletronica do Estado de Santa Catarina.

E no ano de 2015, o Decreto n®. 220, de junho de 2015, ratifica as atribuicdes do CIASC como
orgdo executor das politicas, da gestdo e dos servigos, agregando a sua competéncia funcional, a
atribuicao de padroes de tecnologia da informacgao e governanca eletronica aos 6rgaos e as entidades da
Administragdo Publica Estadual.

Em 2016, com a mudanca na estrutura de tecnologia da informacgdo e comunicagdo da administragdo
estadual, e a publicagdo do Decreto n°. 900, de 13 de outubro de 2016, refor¢ou ainda mais o papel do
CIASC como estrutura central na gestdo e administragdo dos recursos tecnolégicos no ambito do
Governo do Estado.

Por fim, em julho de 2017, a Lei Complementar n° 700 amplia a atuacdo do CIASC no ambito do

Governo do Estado, passando a assessorar tecnicamente o 6rgdo central do Sistema Administrativo de
Gestao de Tecnologia da Informagao e Governanga Eletronica na gestdo de suas politicas e acdes.
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1.2. Objetivo geral

O CIASC completou 42 anos de fundagio no dia 13 de agosto de 2017. E o orgdo responsavel pela
execucao das politicas, da gestdo e dos servicos de tecnologia da informagdo e governanga eletronica
dos orgaos e entidades da Administragdo Publica Estadual, Direta e Indireta.

A Empresa visa o atendimento das necessidades do cidaddao por parte do Governo do Estado,
viabilizando o acesso a ferramentas que ampliam a cidadania e tornam possivel uma administracao
mais digital, o que se reverte em agilidade, economia e proximidade com a populagdo. Tudo isso
pressupoe o eficiente funcionamento de um conjunto de componentes que englobam Tecnologia da
Informacao e Comunicag¢ao, os quais o0 CIASC organiza na seguinte estrutura de verticais de atuagao:

De acordo com a Lei Complementar no. 381 de 07 de maio de 2007, Art. 113, compete ao CIASC:

I - integrar os sistemas informatizados dos 6rgdos da Administragdo Publica Estadual e das respectivas
bases de dados em uma rede de Governo;

IT - executar padrdes de tecnologia da informagdo e governanca eletronica para os 6rgdos e entidades
da Administragdo Publica Estadual; (Redagdo dada pela Lei Complementar n® 534, de 20/04/2011)

III - gerenciar os processos informatizados dos servigos publicos;

IV - prestar consultoria em tecnologia da informacdo e governanca eletronica na area publica;
(Redagdo dada pela Lei Complementar n°® 534, de 20/04/2011)

V - administrar os ambientes informatizados do servigo publico estadual;

VI - desenvolver e gerenciar sistemas aplicativos estratégicos na area publica;

VII - desenvolver tratamento de imagens e web sites publicos;
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VIII - gerenciar e dar suporte € manutengao a infra-estrutura da rede de governo em operagao;

IX - executar servicos de tecnologia da informagdo e governanca eletronica para os 6rgdos da
Administragdo Direta e Indireta; (Acrescentado pela Lei Complementar n° 534, de 20/04/2011)

X - executar, mediante convénios ou contratos, servi¢os de tecnologia da informagdo e governanga
eletronica para orgdos ou entidades da Unido e dos municipios; (Acrescentado pela Lei Complementar
n° 534, de 20/04/2011)

XI - prestar servigos de certificagdo digital para os orgdos e entidades da Administragdo Publica
Estadual; (Acrescentado pela Lei Complementar n°® 534, de 20/04/2011)

XII — assessorar tecnicamente o 6rgao central do Sistema Administrativo de Gestdo de Tecnologia da

Informacdo e Governanca Eletronica na gestdo de suas politicas e acdes. (Acrescentado pela Lei
Complementar n° 700, 19/07/2017)

1.3. Principais nimeros da sua operacao

1.3.1. Verticais de atuacao
1.3.1.1. Data Center

O Data Center ¢ um ambiente controlado por diversos equipamentos para armazenamento e
processamento de importantes bases de dados corporativos, com monitoramento de todos os ativos de
hardware e softwares, e do trafego de dados na rede, durante as 24 horas do dia, 7 dias por semana, em
todos os dias do ano, com politicas bem definidas de seguranga.

Essa infraestrutura permite o 4gil atendimento as demandas dos 6rgdos estaduais, pois tem maior poder
de processamento, maior espago para armazenamento de informagdes e crescimento modular. Com
espaco fisico remodelado e ampliado com infraestrutura de alta disponibilidade para equipamentos,
aplicativos e bancos de dados.

1,4 PetaBytes de capacidade
no datacenter do CIASC

(equivale a 1.400.000 PCs com um disco de 1GigaByte)

1.3.1.2. Infovia SC

A Infovia SC compreende servicos de rede prestados para os mais diversos o6rgdos da Administracao
Publica Direta e Indireta, no ambito Estadual, Federal ¢ Municipal. O CIASC ¢ responsavel pela
unificagdo de diversas redes existentes no Estado, que ao longo dos ultimos anos foi consolidada e
expandida, possibilitando provimento de internet redundante e implementagao de servigos multimidia.
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Tamanho da Rede de Governo em 2017

Tamanho da Rede de Governo 1.417 km

Quantidade de Circuitos em operacio 1.376

1.3.1.3. Desenvolvimento de Software

A Vertical de Desenvolvimento de Software ¢ responsavel pela execucdo dos servicos de
desenvolvimento de novos produtos de software, de manutencao e de melhoria dos produtos existentes
no portfolio da empresa.

A equipe de trabalho mantém sua estrutura de gestdo através de times formados por desenvolvedores,
com énfase em analise e arquitetura de software. Estes times passaram a contar com autonomia para
decidir sobre a melhor forma de executar as tarefas sob suas responsabilidades, condi¢do fundamental
para a implantacdo de métodos ageis de gestdo. Os times mantém o processo de melhoria continua
através do framework SCRUM, método que busca a eliminacdo do desperdicio como forma de
aumentar a qualidade e a produtividade.

Aproximadamente 176 softwares sdo gerenciados pela equipe de desenvolvimento e
sustentacao do CIASC

1.3.1.4. Inteligéncia de governo

Em 2015 foi realizada uma mudancga na estrutura organizacional com objetivo de ampliar beneficios e
acdes para atender as necessidades de gestdo e do cidaddo, quando foi criada a GEGOV. A mudanca
acompanhava tendéncias do mercado, concentrando esforcos no provimento de solugdes para
dispositivos moveis, geotecnologia e gestdo de conhecimento.

Os dispositivos moveis vém apresentando cada vez mais popularidade e importancia para o cidadao,
sendo ferramenta fundamental nas ac¢des de aproximagdo entre o Governo e a sociedade. Os
dispositivos moveis permitem o desenvolvimento de solugdes suportadas por uma gama variada de
tecnologias embarcadas, aumentando a gama de servigos a serem ofertados.

A gestdo do conhecimento ¢ atividade primordial para o funcionamento adequado do Governo. Como
hé a captura e geragcdo de um volume cada vez maior de dados e informacdes, as tarefas de gestao deste
ativo tornam-se cada vez mais desafiadoras por diversos fatores. Os principais deles sdo o volume, a
qualidade e a velocidade de coleta, processamento e provimento do conhecimento. O CIASC deu seus
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primeiros passos em 2016, complementando seu poder de processamento nas tecnologias de BI,
Tratamento de Dados, Visualizacdo de Dados e constru¢do de Painéis para Gestdo (dashboard e
cockpit).

Como resultado da criagdo da GEGOV, ja foram desenvolvidos mais de 10 aplicativos para o governo
e cidaddo, tais como: Estudante SC, Professor SC, JUCESC, ARESC, Transparéncia SC, Vamos a
Feira (projeto social), SOSurdo (projeto social) e Ambiental SC.

1.3.2. Desempenho economico e financeiro

Com a retragdo da atividade econdmica do pais no ano de 2016, o Estado adotou forte controle de
gastos a todos os o0rgdos publicos, o que impactou diretamente nos clientes do CIASC responsaveis por
79% do seu faturamento. Mesmo nao reajustando seus precos e reduzindo contratos com Clientes da
Administragdo Publica Estadual, a receita bruta teve uma variagao positiva de 7,40%.

Dentro das diretrizes de contencdo e redugdo de gastos, o CIASC implantou diversas a¢des, como
cancelamento e renegociagdo de contratos com fornecedores, controle de gastos com pessoal, gastos
com viagens, dentre outras agdes de ganhos de produtividade, que impactou diretamente nos Custos e
Despesas Operacionais, ndo considerando os efeitos do PDVI que variou em relagdo a 2015 apenas
2,23%.

O resultado operacional do Exercicio de 2016 foi de R$ 4.632 mil valor expressivamente superior ao
resultado negativo de 2015 de R$ 9.722 mil. Excluindo-se os efeitos do PDVI, por ser um evento ndo
recorrente, alcangariamos o resultado de R$ 14.949 mil em 2016 ante R$ 4.995 mil de 2015.

Em RS mil

Principais Indicadores Econémico-Financeiros 2016 2015 Var. %

Receita Operacional Bruta 108.872 101.372 7,40%
Receita Operacional Liquida 94.813 86.639 9,09%
Custos e Despesas Operacionais 90.181 96.361 6,85%
Resultado Operacional do Exercicio 4.632 (9.722) 147,64%
Custos e Despesas Operacionais sem efeitos do PDVI 79.864 81.644 2,23%
Resultado do Exercicio Antes dos efeitos do PDVI 14.949 4.995 199,28%

1.3.3. Recursos humanos

O quadro funcional do CIASC tem sua base de conhecimento concentrada em areas da Ciéncia da
Computacao, Engenharia, Administracdo, Ciéncias Econdmicas, Direito e Ciéncias Contabeis. Grande
parte dos empregados (72%) possui nivel superior e pos-graduacdo, desempenha suas atividades nas
areas de projetos, gestdo e desenvolvimento de sistemas, redes de informa¢do e comunicagdo,
infraestrutura tecnologica, administragdo financeira e gestdo administrativa.
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Os empregados estdo distribuidos nas seguintes areas:

1.4.

Abaixo segue matriz de avaliacdo dos principais Stakeholders do CIASC, considerando o poder de

Area de Atuacio Qtde %
Area Técnica 237  72,03%
Area Comercial 23 6,99%
Area Administrativa e Presidéncia 55  16,72%
Empregados a disposic¢do e 14 426%
licenciados

Total 329 100,00%

Principais Stakeholders

influéncia e interesse nos negdcios da empresa.

PODER/INFLUENCIA DO STAKEHOLDER

A

ATENDER AS NECESSIDADES, MANTER
SATISFEITOS

- Tribunal de Contas do Estado.

- Conselho de Politica Financeira.

- Secretaria de Estado do

Desenvolvimento Econ6mico

Sustentavel.

- Comité de Tecnologia da Informacao,

Comunicagao e Governanga Eletronica.

PRINCIPAIS, ENGAJAR E ACOMPANHAR
DE PERTO
- Governo do Estado de Santa Catarina.
- Conselho de Administracao.
- Conselho Fiscal.
- Grupo Gestor de Governo.
- Conselho Gestor de Tecnologia da
Informacdo, Comunicacdo e Governanga
Eletronica.

- Clientes.
MENOS IMPORTANTES, COLOCAR O MOSTRAR CONSIDERACAO, MANTER
MiNIMO ESFORCO INFORMADOS
- Imprensa. - Fornecedores.
- Consumidores/Cidad3o.
- Sindicato.

- Representante dos empregados.

INTERESSE DO STAKEHOLDER NA ORGANIZAGCAO

Estratégia de longo prazo 2018 — 2021
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2. Escopo de atuacio e proposito

2.1. Identidade organizacional

Missao
Prover solugdes inovadoras em tecnologia, visando a melhoria da administracdo publica em Santa
Catarina e dos servigos prestados ao cidadao.

Visao
Ser reconhecido como a melhor opg¢do em solucdes de tecnologia para a administracdo publica em
Santa Catarina.

Valores

Competéncia — com conhecimento, habilidade e atitude.

Compartilhamento do conhecimento - por meio da cooperagdo, comprometimento e espirito de equipe.
Evolucao - Melhoria continua com base na criatividade e inovagao.

Responsabilidade - Respeito as pessoas e ao interesse publico.

Confiabilidade - Efetividade nas solugdes com credibilidade, seguranca e sigilo.

Slogan
Integrando o Governo, conectando as pessoas.

INTEGRANDO O

GOVERNO,
CONECTANDO AS
PESSOAS

Estratégia de longo prazo 2018 — 2021
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3. Analise SWOT

A analise SWOT consiste em levantar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas da
organizagao.

Para realizar esse levantamento, o grupo gestor deu sugestdes de caracteristicas da empresa, por meio
de um brainstorming, e depois priorizou os mais relevantes.

3.1. Forgas

Sdo as caracteristicas internas da empresa que apresentam vantagem em comparagdo aos concorrentes.
As forcas levantadas e aprovadas foram:

Respeito as normas legais.

Garantia dos produtos e servigos.

Continuidade na prestagdo de servigos.

Inteligéncia e conhecimento do negocio do cliente.

Conhecimento técnico para unificar, tratar e interpretar dados estratégicos.

Coesdo, comprometimento e unidade institucional.

Marca consolidada, o que permite maior credibilidade.

Seguranca (sigilo) da informagao.

Alinhamento com a area estratégica do governo.

Visao da estrutura global do Estado.

Visdo do interesse do Estado.

Facilidade na contratagcdo dos servigos do CIASC (dispensa de licitagao).

Fonte de recurso especifica (reserva) / Visdo or¢amentaria.

Gestao da rede de comunica¢dao do Governo.

Estratégia de longo prazo 2018 — 2021
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3.2. Fraquezas

Sdo as caracteristicas internas da empresa que apresentam desvantagem em comparacdo aos
concorrentes. As fraquezas levantadas e aprovadas foram:

Auséncia de plano de carreiras que motive os colaboradores a permanecerem no CIASC.

Auséncia de politica de substituicdo de pessoal.

Tragos negativos da cultura das organizagdes publicas que fragilizam a gestdo da Empresa.

Sobrecarga de demandas que impactam na produtividade dos times de desenvolvimento.

Acdo reativa e ndo preventiva no gerenciamento dos produtos e servigos.

Alto passivo trabalhista.

Complexidade operacional, resultando em servigos executados e ndo faturados.

Custo elevado de mao-de-obra.

Politica de comunicagdo interna nao padronizada.

Falta de método e sistema de gestdo do desempenho organizacional.

Baixa capacidade de investimento.

Instabilidade de escopo das demandas do cliente (sem os devidos ajustes de prazo e custo).

Concentragdo da receita em poucos clientes.

Conhecimento segregado e ndo gerenciado.

Produtos e servicos caros, na percep¢ao dos clientes.

Recursos tecnoldgicos desatualizados.

Comunicagdo organizacional deficitéria.

Auséncia de método para apuragdo e gestdo de custos.

Atendimento e suporte ao cliente ndo ¢ padronizado.

Estratégia de longo prazo 2018 — 2021
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Falta de um modelo de gestdo de produtos e servigos.

Falta de gestdo de clima e cultura organizacional, gerando auséncia do sentimento de
pertencimento (por parte da equipe do CIASC).

A gestdao do conhecimento ndo esta disseminada em todos os processos.

Orcamento ndo estd desdobrado para todas as areas.

Pouco foco no cidadio.

Suporte interno de TI ndo esta estruturado.

Falta de um modelo para gestdo da inovagao.

Auséncia de uma estrutura de marketing, gerando pouca visibilidade (interna e externa) da
estrutura de produtos e servicos do CIASC.

Baixa adocao de metodologias de PDTI.

Conhecimento baseado em tecnologias antigas.

Pouco relacionamento com os gerentes de TI (setoriais e seccionais).

Baixa presenca do CIASC nos 6rgaos da administragdo estadual.

Falta de estratégias cooperadas com o 6rgdo central do sistema.

Dificuldades em gerenciar os horarios dos colaboradores (questao reldgio ponto x catraca).

3.3. Oportunidades

Sdo aspectos externos a organizagdo que podem potencializar as vantagens competitivas da empresa.
As Oportunidades levantadas e aprovadas foram:

Surgimento de novas tecnologias.

Facilidade de contratagdo do CIASC pelos 6rgaos da Administragdo Publica.

Expansdo da modernizagdo do Estado (Alta administracio demanda informagdes estratégicas,
que gerem visibilidade - Tendéncia da administracdo publica baseada em informagdes
estratégicas; Busca da G2C - melhoria - utilizando tecnologia mobile; Uso de tecnologia para
melhor atendimento ao cidadao).
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Existéncia de dados estratégicos e ndo estruturados no ambito do governo.

Decreto 1.285/2017, o qual coloca o CIASC como 6rgdo executor das politicas, da gestdo e dos
servigos de tecnologia da informacdo e governanca eletronica aos orgdos e as entidades da
administracdo Publica Estadual.

Necessidade de replicag@o de dados de outros datacenters do Estado.

Possibilidade de replicar os dados do CIASC em outros datacenters do Estado.

Falta de governanga de TI no Estado.

Apoio e confianga do governador do Estado na alta gestdo do CIASC.

Mercado para produtos escalaveis, de contratacdo facilitada e servigos ndo personalizados.

Existéncia de bases de dados e aplicagcdes que podem ser "migradas" para o ambiente do
CIASC.

Existéncia de novas plataformas de relacionamento social com dados abertos (ndo estruturados).

Cidades inteligentes e computacdo ubiqua aliados a necessidade de melhorias na mobilidade
urbana.

Existéncia da 3a. Plataforma (mobile, rede social, big data e analitical).

IOT (Internet das Coisas).

Gestao baseada em analise de risco (Gestdo governamental baseada em andlise de risco).

Demanda por seguranca da informacao.

Demanda por educagdo em TI no governo do estado.

Educagdo por ensino a distancia em crescimento.

Programa "Estado na Medida Certa" pode gerar oportunidades para o CIASC.

3.4. Ameacas

Sao aspectos externos a organizacao que podem colocar em risco as vantagens da empresa.
As ameacas levantadas e aprovadas foram:

Crise econdmica, podendo acarretar em baixos investimentos em tecnologia da informacao
nos o0rgdos e entidades do Governo. (GGG)

Politicas publicas que afetam a arrecadacao estadual.

Estratégia de longo prazo 2018 — 2021

17




CiASC
N ]

CENTRO DE INFORMATICA

E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S.A

Inseguranca juridica (casos trabalhistas semelhantes com decisdes diferentes); Politicas (de
orgdos governamentais/reguladores) externas a empresa, que resultam em consequéncias para
o CIASC.

Concorréncia (estratégia preco baixo - entrada; preco alto - manutencdo) de algumas empresas
privadas.

Dificuldade de contratar especialistas e pessoas alocadas a projetos (dificuldade de
contratacdo temporaria).

Excesso de instrugdes normativas.

Previsdo orcamentdria inadequada dos clientes, gerando inadimpléncia e limitagdes
orcamentarias.

Interesses divergentes de certos segmentos de Governo.

Limita¢des impostas pelo Conselho de Politica Financeira e Grupo Gestor.

Ineficiéncia na transferéncia de tecnologia dos contratos estaduais (mesmo quando
formalmente previsto).

Entidades externas ao CIASC desenvolvendo solugdes para substituir servigos ja atendidos
pela empresa. (ECV e outros).

Pouco conhecimento em TI por parte dos Gerentes de TI (setoriais e seccionais).

Orgios do governo estadual investindo em estrutura propria de TI.
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4. Mapa estratégico

O mapa estratégico do CIASC apresenta as quatro perspectivas que demonstram o direcionamento da
Empresa e os objetivos que deverdo ser alcangados com a execug@o dos projetos e acdes previstos.

MAPA ESTRATEGICO
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4.1.

Metas e indicadores

4.1.1. Metas

Abaixo s3o apresentadas as estratégias definidas para o alcance dos objetivos estratégicos da empresa,
incluindo os indicadores e metas projetadas até 2021.

Perspectivas  Objetivos estratégicos Estratégias Indicador Meta até 2021
IE001 - GO -
o Ser reconhecido como Ter a s:a_tlsfagao dpS gestores e Satlsf_agao do
overno melhor opgao secretarios superior a 8,0 na cliente 9
metodologia NPS. gestor/secretario
(NPS)
IE002 - GO -
. Ter a satisfagao dos gerentes Satisfagdo do
Governo Ser rneqc;T::regld%gomo de contrato superior a 9,0 na cliente gerente 9,4
pe metodologia NPS. do contrato
(NPS)
. . IE003 - GO -
Governo Proteger' o core b_usmess Incrementar,a receita global da Incremento de 20%
(negdcio principal) empresa até 2021. X
receita global
. : IEO04 - GO -
Governo Proteger' o core b_usmess Ampliar a cpbertura da rede de Crescimento da 250Km
(negdcio principal) governo até 2021.
rede de governo
IEQ05 - GO -
G Proteger o core business | Aumentar a densidade na CIEBEEND CEs
overno e D pontos 250 pontos
(negdcio principal) utilizagéo da rede de governo. .
instalados na
rede de governo
IEOO6 - GO -
Governo Proteger' o core bysmess AL.lrnenEar a densidade na Perfor'mance no 1,2 pontos/km
(negdcio principal) utilizag&o da rede de governo. crescimento da
rede
IE007 - GO -
. Aumentar a capacidade de Crescimento da
Governo Pro(tﬁgeg;gorr?nt;rsalgess processamento do Data Center | capacidade de 370 TB
9 P P do CIASC. armazenamento
do Data Center
Proteger o core business Aumentar o nimero de Crlclezs%(i)zt;rgc?d_os
Governo ger o o servidores virtualizados na no . 50%
(negdcio principal) servidores
Data Center. : X
virtualizados
. IEO16 - GO —
Governo Pr°(tﬁgeg;g°rr?n2f3;'[‘)ess rorum Data Center de alta Disponibilidade 99,99%
9 P P P do Data Center
o . . IEOQ9 - GO -
Governo Aumentar efl_C|enC|a Manter as receitas superiores Eficiéncia >0
corporativa aos custos e despesas totais. .
corporativa
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IE10 - SO —
Desenvolver produtos para Cidadaos
Sociedade Foco no cidadao atender as demandas do impactados 1.500.000
cidadao. pelas solugbes
CIASC
IE017 - SO -
. . ~ Promover a disseminacgao Disseminacéo
Sociedade Foco no cidadao tecnoldgica para a sociedade. tecnoldgica para 3000
o cidadéao
. IEO11 - PI -
Processos Melhoria na gestédo de DESORIENEY melhorlz_as que Gestéo de
. ; superem as expectativas dos 9
internos produtos e servigos . Produtos e
clientes ;
Servicos
. . IE012 - PI -
Processos Melhoria dos processos | Aperfeigoar os processos o
, i . Processos 10%
internos internos internos do CIASC. .
internos
. . . IEO015 - PI -
Processos Melhoria dos processos | Aprimorar a estratégia Gestio 16
internos internos constantemente. Estratégica
. IE013 - AC -
Aprend_lzado Recru_tar e_desenyolver Mante'r os empregados Desenvolvimento | 15 horas/pessoa
e crescimento equipe diferenciada capacitados. d .
a equipe
Aprendizado Digitalizar os processos B Ae
P Gestao do conhecimento 9 P Gestéo do 80%

e crescimento

administrativos da empresa.

conhecimento

Os indicadores mencionados na tabela acima estao detalhados no tépico 4.1.2. Indicadores.

4.1.2. Indicadores

Abaixo s3o detalhados os indicadores estruturados para acompanhamento dos resultados estratégicos:

« TE001 - GO - Satisfacio do cliente Gestor/Secretario (NPS): Mede a satisfacao dos
Gestores/Secretarios do Estado quanto aos produtos e servicos do CIASC:

o

Periodicidade: Anual,;

o Arearesponsavel: Gabinete da Presidéncia;

(0]

Formula:

N°de Promotores — N°de Detratores

x 100
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« TE002 - GO - Satisfacao do cliente Gerente do Contrato (NPS): Mede a satisfacdo dos
Gerentes de Contrato do Estado quanto aos produtos e servicos do CIASC
o Periodicidade: Anual,;
o Area responsavel: GECOM;
o Férmula:

N%de Promotores — N°de Detratores
N? total

x100

* IE003 - GO - Incremento de receita global: Mede o percentual de incremento anual de
receitas
o Periodicidade: Trimestral,
o Area responsavel: GEFIN;
o Formula:

Receita do periodo atual — Receita do periodo anterior 100
x

Receita do periodo anterior

* TE004 - GO - Crescimento da Rede de Governo: Mede o crescimento absoluto (em Km) da
rede de Governo (desconsiderando o SWAP)
o Periodicidade: Semestral;
o Area responsavel: GERED;
o Formula:

Nede Km de fibra instalado e iluminado no semestre

« IE005 - GO - Crescimento dos pontos instalados na Rede de Governo: Mede o
crescimento do numero de pontos instalados na Rede de Governo
o Periodicidade: Semestral;
o Area responsavel: GERED;
o Férmula:

N de novos pontos instalados na Rede de Governo no semestre

« IE006 - GO - Performance no crescimento da rede: Mede a propor¢io de pontos
instalados em relacao a km da rede
o Periodicidade: Semestral;
o Area responsavel: GERED;
o Férmula:

Netotal de pontos darede
Netotal de Km darede
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* IE007 - GO - Crescimento da capacidade de armazenamento do Data Center: Mede o
crescimento da capacidade de armazenamento do DataCenter do CIASC
o Periodicidade: Anual,;
o Area responsavel: GEDAT;
o Formula:

Capacitade total atual do Data Center — Capacidade total do Data Center no ano anterior

« ITE008 - GO - Crescimento dos servidores virtualizados: Mede o crescimento do nimero
de servidores virtualizados instalados no CIASC
o Periodicidade: Anual,;
o Arearesponsavel: GEDAT;
o Formula:

Nede servidores virtualizados — N° de servidores virtualizados no ano anterior 100
X

Node servidores virtualizados no ano anterior

+ [IE009 - GO - Eficiéncia corporativa: Mede o equilibrio entre despesas e receitas
o Periodicidade: Trimestral,
o Area responsavel: GEFIN;
o Férmula:

Receita bruta no periodo — Despesa total no periodo

+ 1E010 - SO - Foco no cidadiao: Mede o quanto os produtos do CIASC estio sendo
desenvolvidos para atender as demandas do cidadao
o Periodicidade: Anual,;
o Area responsavel: GEGOV;
o Férmula:

N? de novos produtos desenvolvidos no periodo com foco no cidadio 100
x

Ne¢ total de novos produtos desenvolvidos no periodo

« 1E011 - PI - Processos Internos: Mede a satisfacdo dos clientes com as iniciativas de
melhoria na gestio de produtos e servicos do CIASC
o Periodicidade: Semestral;
o Area responsavel: GPROS;
o Formula:

Z Notas atribuidas nas pesquisas
N de pesquisas respondidas
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« 1E012 - PI - Processos Internos: Mede a evolucao do trabalho de processos
o Periodicidade: Anual,;
o Area responsavel: Gabinete da Presidéncia;
o Férmula:

Ne de processos tratados

100
Ne@total de processos do CIASCx

+ 1E013 - AC - Desenvolvimento da Equipe: Mede se a equipe esta sendo estimulada e
desenvolvida de forma a alcancar os objetivos elencados pelo CIASC
o Periodicidade: Trimestral,
o Area responsavel: GEREH;
o Férmula:

Total de horas de capacitacio interna e externa

Total de empregados

+ IE014 - AC - Gestio do Conhecimento: Assegurar que as informacées corporativas
estejam tramitando em processos digitais
o Periodicidade: Trimestral,
o Area responsavel: Gabinete da Presidéncia;
o Férmula:

Ne de processos digitais autuados pelo CIASC no periodo 100
x

Netotal de processos autuados pelo CIASC no periodo

+ [IEO015 - PI - Gestdo Estratégica: Mede o numero de Reunides de Analise da Estratégia
(RAEjs)
o Periodicidade: Trimestral,
o Area responsavel: Gabinete da Presidéncia;
o Formula:

Netotal de RAEs realizadas no ano
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+ 1E016 - GO — Disponibilidade do Data Center CIASC: Assegurar a alta disponibilidade
dos servicos prestados aos clientes do CIASC
o Periodicidade: Semestral;
o Area responsavel: GEDAT;
o Férmula:

Tempo total em que o Data Center ficou fora de operacio

1- )x 100

Tempo total do periodo

+ 1E017 - SO - Disseminacio tecnologica para a sociedade: Mede o numero de pessoas
impactadas pelos eventos de disseminac¢io tecnologica promovidos pelo CIASC.
o Periodicidade: Anual,;
o Area responsavel: GEGOV;
o Férmula:

Ne total de participantes nos eventos de disseminacio tecnolégica no ano
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5. Analise de riscos

Abaixo segue a andlise dos riscos relacionados as ameacas identificadas pela Instituicao.

Crise econ6mica, podendo
acarretar em queda nos
investimentos em tecnologia
da informacdo nos drgdos e
entidades do Governo.

Politicas publicas que afetam
a arrecadacdo estadual.

Concorréncia (estratégia
preco baixo - entrada; prego
alto - manutencao) de
algumas empresas privadas.

Dificuldade de contratar
especialistas e pessoas
alocadas a projetos
(dificuldade de contratagao
temporaria).

A Crise economica ja fez com que o GGG criasse
restricGes para reajustes dos contratos com
fornecedores dos drgdos e entidades do
Governo, sendo o CIASC um destes
fornecedores. Além disso, a falta de recursos
financeiros reduzird os investimentos em
tecnologia da informagdo, prejudicando ainda
mais os resultados do CIASC. Logo, um cenario
de reducdo das receitas e despesas crescentes
podera inviabilizar a busca pela eficiéncia
corporativa e deixara a instituicdo sem recursos
para modernizagao do parque tecnolégico.

Os negodcios do CIASC dependem da
disponibilidade de recursos nos orgdos e
entidades do Governo. Uma vez que a
arrecadacdo estadual estd prejudicada, os
Orgdos terdo menos recursos disponiveis para o
investimento em tecnologia da informacdo, o
que resulta em queda nas vendas do CIASC.

Na oferta de rede, as instituicdes da iniciativa
privada oferecem o mesmo tipo de servico por
um prec¢o mais baixo que o ofertado pelo CIASC,
pois possuem uma densidade muito maior de
pontos instalados por quilometro de fibra dptica,
reduzindo drasticamente seus custos de
operacao. Esta diferenca nos precos aliada a
necessidade de cortes e reducgdes de gastos nos
orgdos e entidades do Governo pode gerar um
alto risco de perde de clientes.

A falta de especialistas em novos processos e
tecnologias podera impactar no
desenvolvimento de novos produtos e servigos,
podendo acarretar em atrasos nas entregas ou
até mesmo na adogdo de tecnologias
ultrapassadas. Como resultado, o CIASC podera
perder seus clientes para empresas privadas,
gue possuem maior flexibilidade para aumentar
e reduzir a capacidade produtiva.
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Excesso de instrugées
normativas.

Previsdo orcamentaria
inadequada dos clientes,
gerando inadimpléncia e
limitacdes orcamentarias.

Compra de maquinas,
equipamentos e servigos
diretamente pelos clientes:
compras nao sao realizadas
com planejamento, e em

alguns casos podem atender

a interesses isolados,

desalinhado com tecnologia e

interesses de governo.
Instabilidade de escopo das

demandas do cliente (sem os

devidos ajustes de prazo e
custo).

Limitagdes impostas pelo
Conselho de Politica
Financeira e Grupo Gestor.

Pouco conhecimento em Tl

por parte dos Gerentes de TI

(setoriais e seccionais).

Entidades externas ao CIASC
desenvolvendo solugdes para

substituir servicos ja

atendidos pela empresa. (ECV

e outros).

O excesso de Instrugbes Normativas acaba
impactando na produtividade da Instituicao, que
necessita desburocratizar os processos internos
para ganhar eficiéncia e tornar-se mais
competitiva frente aos concorrentes provados.

A inadimpléncia impacta diretamente no
resultado financeiro da empresa, uma vez que o
CIASC, mesmo sem receber de seus clientes,
precisara honrar suas obrigagbes com
empregados e fornecedores. Sendo assim, uma
taxa de inadimpléncia muito alta podera
acarretar em prejuizos no final do exercicio,
inviabilizando ainda investimentos no core
business da empresa.

O desalinhamento com o padrdo tecnolégico do
Governo podera gerar alguns eventos, como por
exemplo: aumentar o custo de sustentagdo
fornecido pelo CIASC, inviabilidade de fornecer
sustentacdo para a tecnologia, impossibilidade
de integracdo com os sistemas do Governo,
entre outros.

Projetos com instabilidade no escopo podem
resultar em custos de desenvolvimento elevado,
prejudicando a busca pela eficiéncia corporativa.

As limitagGes sdo impostas para os clientes do
CIASC, reduzindo seus investimentos em
tecnologia da informagdo, o que acaba
influenciando as receitas da empresa.

O pouco conhecimento em Tl por parte dos
Gerentes setoriais e seccionais dos clientes pode
resultar em pouca percepcdo de valor das
tecnologias oferecidas.

Possibilidade de novos entrantes no mercado,
podendo prejudicar o core business do CIASC.

Estratégia de longo prazo 2018 — 2021

29

- Melhorar os processos
internos

- Aumentar a eficiéncias
corporativa

- Aumentar a eficiéncia
corporativa
- Proteger o core business

- Aumentar a eficiéncia
corporativa

- Proteger o core business
- Melhorar a gestdo de
produtos e servigos

- Melhorar a gestdo de
produtos e servigos

- Aumentar a eficiéncia
corporativa

- Diversificar a receita

- Proteger o core business
- Aumentar a eficiéncia
corporativa

- Ser reconhecido como a
melhor opgao

- Proteger o core business



FORMULACAO DA

ESTRATEGIA




CiASC
N ]

CENTRO DE INFORMATICA

E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S.A

6. Formulacio da estratégia de longo prazo para atingimento dos objetivos
estratégicos

A seguir sdo as acdes planejadas para o alcance dos objetivos estratégicos do CIASC:

6.1. Proteger o core business

Agao Geréncia responsavel Conclusao
Revisar politicas de acesso a informacgao (légica) GERED 31/05/2018
Agao Geréncia responsavel Conclusao
Formalizar o ciclo de vida dos produtos e servicos atuais. GPROS 31/12/2018

6.2. Ser reconhecido como a melhor opc¢ao

Agao Geréncia responsavel Conclusao

Promover a¢Oes para aumentar a visibilidade do CIASC ACO 31/07/2018

6.3. Ampliar a eficiéncia corporativa

Agao Geréncia responsavel Conclusao
Elaborar tabela de referéncia (preco) com previsao de reajustes GECOM 31/12/2019
para os produtos do CIASC.

Agao Geréncia responsavel Conclusao
Estabelecer mecanismos para medir, gerenciar e incrementar a GEFIN 31/12/2020

lucratividade dos projetos.
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6.4. Diversificar a receita

>
‘0
an
=]

Geréncia responsavel Conclusao

Projeto Boa Vista GEGOV 28/02/2018

>
‘0
an
=]

Geréncia responsavel Conclusao

Estruturar processo de avaliacao de novos produtos GPROS 28/02/2018

6.5. Ampliar o foco no cidadao

>
‘0

an
(]

Geréncia responsavel Conclusao

Desenvolver capacita¢do/cultura/sistema para ampliacdo do GEGOV 28/02/2018
foco no cidadao (design thinking)

6.6. Melhorar a gestao de produtos e servicos

Agao Geréncia responsavel Conclusao
Melhorar os processos de atendimento ao cliente GECOM 31/07/2018
Agao Geréncia responsavel Conclusao
Usar estrutura de outros datacenters do estado para backup do

EDAT 31/07/2018

datacenter do CIASC G 107/
Agao Geréncia responsavel Conclusao
Adotar metodologia agil para desenvolvimento de software GPROS 31/07/2018

em todas as equipes

Agao Geréncia responsavel Conclusao
Desenvolver e gerenciar um sistema de custos GEFIN 31/10/2018
Agao Geréncia responsavel Conclusao

Transformar DATACENTER em produto, facil migragao

GEDAT 31/12/2018
"replicacoes" de orgaos estaduais para o CIASC /12/
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Agao Geréncia responsavel Conclusao
Des?nvolver e gerenciar a documentacgdo dos produtos e GSOFT 31/05/2019
servigos

Agao Geréncia responsavel Conclusao
Ampliar a sinergia e integracao entre as areas impactadas em PRES| 31/12/2019

cada projeto

6.7. Melhorar os processos internos

>
0

an
o

Geréncia responsavel Conclusao

Aperfeicoar o planejamento de compras do CIASC GERAD 31/03/2018

>
0

an
o

Geréncia responsavel Conclusao

Revisar/praticar os procedimentos estabelecidos para

GEREH 30/04/2018

controle de horarios (descentralizar) /04/

Agao Geréncia responsavel Conclusao
Introduzir ferran'!enta para gestao e execugdo das atividades, AGS 31/12/2018
de forma centralizada

Agao Geréncia responsavel Conclusao
Elaborar IEGTI do Estado (Estratégia Geral de Tecnologia da St Qeledkde 31/12/2019
Informagdo)

6.8. Recrutar e desenvolver equipe

Agao Geréncia responsavel Conclusao
Estrt.Jt.urar metodologia para definicdo das fungoes VPA 31/08/2018
gratificadas da empresa

Agao Geréncia responsavel Conclusao
Estabelecer projeto de incentivo para certificagdo técnica da VPT 31/08/2018

equipe
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6.9. Gestao do conhecimento

Agao Geréncia responsavel Conclusao
Definir processo para gestao da inovagao GEGOV 30/04/2018
Agao Geréncia responsavel Conclusao

Implantar GED (gerenciamento eletronico de documentos)

GEDAT 31/12/2019

para documentos do CIASC /12/
Agao Geréncia responsavel Conclusao

Separar as fungdes administrativas de “pessoal” e St Qeledkde 31/12/2019

“desenvolvimento humano”
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