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1. Apresentacao

O Regimento Interno do Centro de Informatica e Automacéo do Estado de Santa
Catarina (CIASC) constitui um marco fundamental para a organizacdo, definindo
as finalidades e as competéncias especificas de cada unidade organizacional, bem
como as atribuicbes dos ocupantes de funcdes complementares em projetos,
sistemas e servicos.

Este documento, elaborado com o intuito de orientar e nortear gestores e
empregados, representa um instrumento normativo essencial para que o CIASC
continue a cumprir sua missao de exceléncia, impulsionando a transformacao
digital e a inovacdo no Estado de Santa Catarina. Ao alinhar processos, produtos
e ferramentas inovadoras, o CIASC se posiciona como um agente estratégico na
gestao e desenvolvimento dos sistemas estaduais.

A versdo ora apresentada reflete as recentes atualizacbes da estrutura
organizacional, aprovadas em 1° de agosto de 2024 pela Diretoria Executiva (Ata
n° 008/2024) e submetidas a apreciacdo do Conselho de Administragcdo em
11/09/2024 (Ata n® 009/2024), ndo sendo submetida a apreciacao do Grupo Gestor
de Governo em virtude da n&o ocorrer impacto financeiro.

E importante destacar que as alteragdes introduzidas neste Regimento Interno n&o
implicam em alteracbes financeiras, mas sim em um aprimoramento das
descricdes técnicas, administrativas e operacionais das unidades organicas,
alinhadas a atual estrutura organizacional do CIASC.

Assessoria de Planejamento e Gestéo
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2. Estrutura Organizacional

Assembléia Geral

C Conselho Fiscal } { Comité de Elegibilidade )
( Auditoria Interna } {Comté de Auditoria Emmino)

IS G
Assessoria de Planejamento e Gestéo Assessoria de Protecdo de Dados

e Cer) D
EE S EE B @R (oo ) (o] (o)

[ copac ) [ corap | [ corn | [ couc |

Vice-Presidéncia de Tecnologia

Estrutura Organizacional aprovada em Reunido da Diretoria Executiva de 01 de Agosto de 2024 (Ata n° 008/2024)
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GAB GABINETE

AJU ASSESSORIA JURIDICA

APG ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO
APD ASSESSORIA DE PROTECAO DE DADOS
ATI ASSESSORIA DE TECNOLOGIA E INOVAQAO
ACI ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA

VPT

GPROS

VICE-PRESIDENCIA DE TECNOLOGIA

GERENCIA DE PRODUTOS DE SOFTWARE

CSADM COORDENADORIA DE SOLUCOES DA ADMINISTRACAO
CSEDU COORDENADORIA DE SOLUGOES DA EDUCAGAO
CSFAZ COORDENADORIA DE SOLUGOES DA FAZENDA
CSSEG COORDENADORIA DE SOLUCOES DE SEGURANCA PUBLICA
CSTRA COORDENADORIA DE SOLUCOES DE TRANSITO

GERED

GERENCIA DE REDES E DATA CENTER

COIRE COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE REDES
CORED COORDENADORIA DE GESTAO DE REDES

COSEl COORDENADORIA DE SEGURANCA DA INFORMACAO
CcosIC COORDENADORIA DE SUPORTE INTEGRADO AO CLIENTE
COAPE COORDENADORIA DE AMBIENTE OPERACIONAL
COBAN COORDENADORIA DE BANCO DE DADOS

GEGOV

GERENCIA DE GOVERNO DIGITAL

CSGOV COORDENADORIA DE SOLUGOES DE GOVERNO
COSEC COORDENADORIA DE SOLUGOES CORPORATIVAS
COIND COORDENADORIA DE INTELIGENCIA DE DADOS

| veA | VICE-PRESIDENCIA DE ADMINISTRAGAO

| GERCO | GERENCIA DE CONTABILIDADE

| GEPES | GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
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COPAC COORDENADORIA DE PAGAMENTO E CONTROLE

CORAD COORDENADORIA DE ADMINISTRAGCAO

COFIN COORDENADORIA DE FINANCAS

COLIC COORDENADORIA DE LICITAGOES E COMPRAS

COACO COORDENADORIA DE APOIO COMERCIAL

VPI VICE-PRESIDENCIA INSTITUCIONAL
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2.1. Funcdes de Chefia Superior e Fungdes Complementares
Relacionadas a Projetos e Servigos.

Com a finalidade de promover a integracéo da estrutura formal aos niveis operacionais,
a capilarizacdo da responsabilidade sobre a tomada de decisfes em consonancia com
as boas praticas de governanca corporativa, além de atender as necessidades de
origem legal, foram definidas as funcdes: de chefia superior (assessor de auditoria
interna, chefe de gabinete, assessores, gerentes e coordenadores); e funcdes
complementares relacionadas a projetos e servigos técnicos e administrativos. A tabela
a segquir relaciona as fungbOes gratificadas utilizadas na Organizacdo, com as
guantidades estabelecidas pela diretoria.

QUANTIDADE DE FUNCOES GRATIFICADAS

DESCRICAO NIVEL CA P ‘ VPT VPA VPM VPI TOTAL
Assessor 1 5 5
Assessor Auditoria Interna 1 1 1
Chefe de Gabinete 1 1 1
Gerente 1 4 5 3 12
Presidente Comissdo de
Licitacdo 2 ! !
Coordenador 2 14 4 1 19
M?:?:;)grgo Comissao de 3 > >
Lider Técnico 3 19 19

Legenda:
e CA - Conselho de Administracédo
P — Presidéncia
VPT - Vice-Presidéncia de Tecnologia
VPA — Vice-Presidéncia Administrativa e Financeira
VPM - Vice-Presidéncia de Mercado
VPI — Vice-Presidéncia Institucional



c"’\sc CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S.A.
S Regimento Interno

GENTRO DE INFORMATICA
E AUTOMACAG DO ESTADG DE SANTA CATARINA S0

3. Descricao das Competéncias Gerais Inerentes aos Ocupantes
de Func¢des Gratificadas

3.1. Assessor de Auditoria Interna

O Assessor de Auditoria Interna é o agente organizacional incumbido de monitorar, avaliar
e propor recomendagdes com o objetivo de aperfeigoar os controles internos, as normas e
os procedimentos estabelecidos pela administracdo. Esse profissional desempenha uma
fungcd@o continua, conduzindo avaliagdes periddicas e sucessivas de forma independente,
com acesso irrestrito a todas as areas da organizagao.

3.2. Assessor

O Assessor € 0 agente organizacional com a finalidade de aconselhar e apoiar as atividades
da Presidéncia, oferecendo esclarecimentos e orientacdes sobre assuntos relacionados a
sua area de competéncia e responsabilidade. Esse profissional desempenha um papel
estratégico, fornecendo analises e insights que auxiliam na tomada de decisfes, garantindo
gue as acg0Oes estejam alinhadas com os objetivos e diretrizes da organizacao.

3.3 Chefe de Gabinete

Chefe de Gabinete é o agente organizacional que tem por responsabilidade assistir a
Presidéncia nos assuntos de natureza administrativa, social e politica.

3.4. Gerente

O gerente é 0 agente organizacional responsavel por uma area de atuacdo, com a funcéo
de planejar, organizar, dirigir e monitorar os recursos a ele disponibilizados, tracando taticas
e estabelecendo metas para as atividades pertinentes ao seu campo de atuacao.

3.5. Coordenador

O Coordenador de area € o agente organizacional responsavel por elaborar e implementar
melhorias para garantir a otimizacao dos processos, cumprir e executar as tarefas e taticas
definidas, promover a qualidade dos servicos e o alcance de resultados organizacionais,
minimizando as ameacas dos possiveis riscos identificados com o imediatismo e a urgéncia
necessaria.

3.6. Presidente da Comisséao de Licitacéao

E o agente organizacional responsavel por presidir os processos relativos & Comiss&o
Permanente de Licitacbes do CIASC.
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3.7. Membro da Comisséao de Licitagéo

E o agente organizacional que integra como membro para realizacdo das atividades da
Comisséo Permanente de Licitacdes do CIASC.

3.9. Lider Técnico

O Lider Técnico tem a responsabilidade de gerenciar e liderar a equipe, garantir o
alinhamento com os padrdes, e atuar como elo entre a sua equipe e a Coordenadoria para
garantir as condigcbes necessarias ao bom desempenho das atividades sob sua
responsabilidade. Ele deve demonstrar habilidades de lideranca, gestdo de equipe,
comunicacéo e articulacao.

4. Competéncias Comuns

4.1. Assessores, Chefe de Gabinete e Gerentes

Além de garantir o atendimento as competéncias de suas respectivas areas, conforme
previsto neste Regimento, é fungédo do Chefe de Gabinete, Assessores e Gerentes:

e Planejar, gerenciar e monitorar as atividades e resultados das areas e dos empregados
sob sua responsabilidade;

e Promover a implementacédo das estratégias operacionais em suas areas de atuacao,

por meio de projetos, processos e agoes;

Estruturar, medir e acompanhar as metas e os indicadores de desempenho de suas

areas de atuacao;

Identificar, avaliar e tratar o0s riscos inerentes a suas areas de atuacao;

Estruturar, manter e aperfeicoar os controles internos de suas &reas de atuacao;

Identificar e gerenciar a implementacédo de melhorias nos processos das areas;

Assegurar a conformidade com as leis, regulamentacdes e normas internas aplicaveis

as atividades de suas areas de atuacao;

Zelar pela conduta ética e moral no cumprimento de suas atribuicdes, em conformidade

com o codigo de conduta da empresa;

e Estruturar, manter e aperfeicoar as normas de integridade e compliance de suas areas
de atuacao, zelando pelo seu cumprimento;

e Zelar continuamente pela protecéo das informacdes da organizagcao ou de seus clientes
contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgacao ndo autorizada;

e Gerenciar a jornada de trabalho dos empregados, analisando demandas de horas
extraordinérias e auxiliando em questdes relacionadas ao trabalho hibrido, quando
aplicavel, assim como em outras atividades correlatas, e

e Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas quando solicitado pela
chefia superior.

4.2. Coordenadores

10
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Além de garantir o atendimento as competéncias da sua area, previstas neste Regimento,

é funcé@o dos Coordenadores:

e Coordenar as atividades e os empregados da sua area de atuacao;

e Monitorar e reportar os resultados das atividades e projetos executados pela area,

coordenando acdes para melhoria dos resultados junto a Geréncia;

Estruturar, medir e acompanhar as metas e os indicadores da sua area de atuacao;

Propor acdes dentro da sua area de atribuicéo;

Identificar, avaliar e tratar os riscos da sua area de atuacao;

Estruturar, manter e aperfeicoar os controles internos da sua area de atuacéo;

Identificar e coordenar a implementacéo de melhorias nos processos da area;

Assegurar a conformidade com as leis, regulamentacdes e normas internas aplicaveis

as atividades da sua area de atuacéo;

Zelar por condutas éticas e morais no cumprimento de suas atribuicdes, de acordo com

0 codigo de conduta da Empresa,;

e Estruturar, manter e aperfeicoar as normas de integridade e compliance da sua éarea de
atuacao, zelando por seu cumprimento;

e Coordenar a jornada de trabalho dos empregados, analisando demandas de horas
extraordinarias e auxiliando em questdes relacionadas ao trabalho hibrido, quando
aplicavel, assim como em outras atividades correlatas; e

e Zelar continuamente pela protecéo das informacdes da organizacao ou de seus clientes
contra acesso, modificac&o, destruicao ou divulgacédo ndo autorizada.

5. Finalidade e Competéncias Basicas da Estrutura de Governanca
Corporativa

5.1. Assembleia Geral

e Denominacdao do titular: Presidente da Assembleia Geral
e Unidades subordinadas:

o Conselho Fiscal — CF

o Comité de Elegibilidade — CEL

o Conselho de Administragdo — CA

5.1.1 Finalidade

A Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da empresa, com poderes para deliberar sobre todos
0S negocios relativos ao seu objeto e € regida pela Lei n°® 6.404/1976, inclusive quanto a
sua competéncia para alterar o capital social e o estatuto social da empresa, bem como
eleger e destituir seus conselheiros a qualquer tempo, independentemente do tempo
transcorrido de mandato.

5.1.2 Competéncias basicas

e Reformar o Estatuto Social;
e Alterar o capital social da empresa;

11
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Avaliar os bens com que o acionista concorrer para a formagéo do capital social;
Deliberar sobre transformacéao, fusdo, incorporacéo, cisédo, dissolucéo e liquidacdo da
empresa,

Eleger e destituir, a qualquer tempo os membros do Conselho de Administracao;
Eleger e destituir, a qualquer tempo, dos membros do Conselho Fiscal e respectivos
suplentes;

Fixar a remuneracdo dos Administradores e dos membros do Conselho Fiscal;

Tomar, anualmente, as contas dos Administradores e deliberar sobre as demonstracdes
financeiras por eles apresentadas;

Deliberar sobre a destinacdo de eventual resultado do exercicio e a distribuicdo de
dividendos, ou dos juros sobre capital proprio;

Autorizar o ajuizamento de acdo de responsabilidade civil contra os Administradores
pelos prejuizos causados ao patriménio da institui¢cao;

Autorizar a alienacao de bens imdveis e a constituicdo de 6nus reais sobre eles;
Autorizar a permuta de a¢des ou outros valores mobiliarios;

Autorizar a alienacao, no todo ou em parte, de acdes do capital social da empresa;
Autorizar a emissao de quaisquer outros titulos e valores mobiliarios conversiveis em
acoes, no Pais ou no exterior; e

Eleger e destituir, a qualquer tempo, liquidantes, julgando-lhes as contas.

5.2. Conselho Fiscal - CF

Subordinacao: Assembleia Geral
Denominacdo do titular: Presidente do Conselho Fiscal

5.2.1.Finalidade

O Conselho Fiscal é 6rgao permanente de fiscalizacdo, de atuacdo colegiada e individual.

5.2.2.Competéncias basicas

Fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos Administradores e verificar o
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios;

Opinar formalmente sobre o Relatorio Anual da Administracéo, fazendo constar do seu
parecer as informac8es complementares que julgar necessarias ou Uteis a deliberacéo
da Assembleia Geral;

Opinar sobre as propostas dos 6rgdos da administracdo, a serem submetidas a
Assembleia Geral, relativas a modificacdo do capital social, emissdo de debéntures ou
bdnus de subscricdo, planos de investimento ou orcamentos de capital, distribuicdo de
dividendos, transformacao, incorporacao, fusdo ou ciséo;

Denunciar, por qualquer de seus membros, aos 6rgdos de administracdo e, se estes
nao tomarem as providéncias necessarias para a protecao dos interesses da empresa,
a Assembleia Geral, os erros, fraudes ou crimes que descobrirem, e sugerir
providéncias Uteis a empresa;

Convocar a Assembleia Geral Ordinaria, se os 6rgaos da administracéo retardarem por
mais de 1 (um) més essa convocacdo, e a extraordinaria, sempre que ocorrerem
motivos graves ou urgentes, incluindo na agenda das Assembleias as matérias que
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considerarem necessarias;

e Analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e demais demonstracdes financeiras
e contabeis elaboradas periodicamente pela empresa;

e Examinar as demonstracdes financeiras do exercicio social e sobre elas opinar; e

e Exercer suas atribuicdes durante a liquidacao, tendo em vista as disposi¢cdes especiais
que a regulam.

5.3. Comité de Elegibilidade — CEL

e Subordinacdo: Assembleia Geral

5.3.1.Finalidade

O Comité de Elegibilidade é um érgéo colegiado, independente, de carater permanente,
opinativo, que tem por finalidade, entre outras, a de verificar a conformidade do processo
de indicacdo de membros para compor o Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal e
Diretoria Executiva da Empresa, com competéncia para auxiliar o acionista controlador na
indicacdo desses membros.

5.3.2.Competéncias basicas

e Verificar a conformidade do processo de indicagédo dos administradores e dos membros
do Conselho Fiscal no que concerne ao preenchimento dos requisitos e a auséncia de
vedacdes, auxiliando o acionista controlador na indicacdo desses membros;

e Verificar a conformidade do processo de avaliacdo e da manutencéo dos requisitos;

e Acompanhar as exigéncias para permanéncia nos cargos dos Administradores e
membros do Conselho Fiscal;

e Prestar apoio ao Conselho de Administragéo na avaliacdo dos diretores da empresa,
nos termos do inciso Il do art.13 da Lei Federal 13.303/2016, quando solicitado; e

e Encaminhar ao acionista controlador e ao Conselho de Administracdo, conforme o
caso, as atas de reunides, pareceres e relatérios elaborados pelo Comité com o fim de
verificar o cumprimento, pelos membros indicados, dos requisitos definidos na politica
de indicagéo, devendo ser registradas as eventuais manifestagdes divergentes.

5.4. Conselho de Administracdo — CA

e Subordinacao: Assembleia Geral
e Denominacdo do titular: Presidente do Conselho de Administracéo

5.4.1.Finalidade

O Conselho de Administracao é érgdo de deliberacao estratégica e colegiada da empresa;
contudo, a representacao da empresa é privativa dos membros da Diretoria Executiva.

5.4.2.Competéncias basicas

e Discutir, aprovar e monitorar decisées envolvendo praticas de governanca corporativa,
com partes relacionadas, Politica de Gestdo de Pessoas e Cddigo de Conduta e
Integridade dos agentes;

e Implementar e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e de controle interno
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estabelecidos para a prevencao e mitigacdo dos principais riscos a que esta exposta a
empresa, inclusive os riscos relacionados a integridade;

das informacdes contabeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia de corrupgao e
fraude;

Promover anualmente andlise de atendimento das metas e resultados na execuc¢éo do
plano de negdcios e da estratégia de longo prazo, por parte da Diretoria, devendo
publicar suas conclusdes e informa-las a Assembleia Legislativa e ao Tribunal de
Contas do Estado, sob pena de seus integrantes responderem por omisséo, excluindo-
se dessa obrigacdo as informac6es de natureza estratégica cuja divulgacao possa ser
comprovadamente prejudicial ao interesse da empresa;

Fixar a orientacdo geral dos negocios da empresa,

Eleger e destituir, a qualquer tempo, os membros da Diretoria Executiva da empresa;
Fiscalizar a gestdo dos membros da Diretoria Executiva, examinar, a qualquer tempo,
os livros e papeis da empresa, solicitar informacdes sobre contratos celebrados ou em
via de celebracéo, e quaisquer outros atos;

Convocar a Assembleia Geral;

Manifestar-se sobre o Relatorio da Administracéo e as contas da Diretoria Executiva;
Aprovar as politicas e boas praticas de controle interno, gestao de riscos e compliance;
Analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e demais demonstracdes financeiras
elaboradas periodicamente pela empresa, sem prejuizo da atuacao do Conselho Fiscal,
Definir os assuntos e valores para sua algada decisoria e da Diretoria Executiva;

Criar comités de suporte ao Conselho de Administracdo, para aprofundamento dos
estudos de assuntos estratégicos, de forma a garantir que a tomada de deciséo pelo
colegiado seja tecnicamente bem fundamentada;

Eleger e destituir os membros de comités de suporte ao Conselho de Administracao;
Realizar a autoavaliagcdo anual de seu desempenho;

Conceder afastamento e licenca ao Presidente, inclusive a titulo de férias e/ou
afastamentos de 30 dias remunerados;

Aprovar o Regimento Interno da Empresa, do Conselho de Administragdo, bem como
0 Cdédigo de Conduta e Integridade;

Aprovar o Regulamento de Licitacdes e Contratos;

Aprovar a pratica de atos que importem em renuncia, transagdo ou COmMpromisso
arbitral;

Subscrever Carta Anual com explicacdo dos compromissos de consecucao de objetivos
de politicas publicas;

Estabelecer politica de porta-vozes visando eliminar risco de contradicdo entre
informacdes de diversas areas e as dos executivos da empresa,

Avaliar os diretores da empresa, nos termos do inciso Il do art. 13 da Lei 13.303/2016;
Aprovar e fiscalizar o cumprimento das metas e resultados especificos a serem
alcancados pelos membros da Diretoria Executiva;

Manifestar sobre remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva e participacdo nos
lucros da empresa;

Autorizar a constituicdo de subsidiarias e filiais, bem como a aquisicdo de participacdo
minoritaria em empresa;

Aprovar o patrocinio a plano de beneficios e a adesdo a entidade fechada de
previdéncia complementar;

Solicitar auditoria interna periédica sobre as atividades da entidade fechada de
previdéncia complementar que administra o plano de beneficios da empresa;
Manifestar-se sobre o relatorio apresentados pela Diretora Executiva resultante da
auditoria interna sobre as atividades da entidade fechada de previdéncia complementar;
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Aprovar o Plano Anual de Auditoria Interna — PAAI e o Relatorio Anual de Atividades de
Auditoria Interna — RAINT;

Manifestar-se acerca das recomendacfes sobre os controles internos presentes no
relatorio circunstanciado, preparado e encaminhado a empresa estatal pelo auditor
independente;

Nomear e destituir o chefe da Auditoria Interna;

Aprovar os pedidos de renancia e vacancia dos membros do Comité de Auditoria
Estatutario e do Comité de Elegibilidade; e

Dirimir os casos omissos relativos ao CAE.

5.5. Auditoria Interna - AUD

e Subordinacdo: Conselho de Administragao

Vinculacéo: Presidéncia
Denominacao do titular: Assessor de Auditoria Interna

5.5.1.Finalidade
Atender ao disposto no artigo 62 da Constituicdo Estadual, de 05/10/1989, no que se refere
a auditoria interna da empresa, bem como ao constante no Manual de Auditoria Interna.

5.5.2.Competéncias basicas

Aferir a adequacao do controle interno da empresa,;

Aferir a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanga;
Aferir a confiabilidade do processo de coleta, mensuracao, classificacdo, acumulacéo,
registro e divulgacao de eventos e transacoes, visando ao preparo de demonstracoes
financeiras;

Aferir a conformidade de todos os sistemas que podem ter impacto significativo na
organizacao;

Verificar os meios de salvaguardar os ativos e, conforme apropriado, a existéncia de
tais ativos;

Verificar eficacia e a eficiéncia com que os recursos sao utilizados;

Verificar a consisténcia dos resultados com as metas e objetivos previamente
estabelecidos;

Verificar a conducédo das operac¢des em consonancia com o planejado;

Aferir o cumprimento e a implementacdo pela empresa das recomendacdes e/ou
determinacdes de medidas saneadoras apontadas pelo Tribunal de Contas do Estado
de Santa Catarina e do Conselho Fiscal;

Executar atividades constantes do Manual de Auditoria Interna da empresa; e
Executar demais operacdes especificas, demandadas pela Diretoria Executiva e/ou
Conselho de Administracao.

5.6. Comité de Auditoria Estatutario — CAE

Subordinacao: Conselho de Administracao

5.6.1.Finalidade
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O CAE é um 6rgdao auxiliar do Conselho de Administracao ao qual se reporta diretamente,
nas suas funcdes de supervisdo de auditoria interna e externa e de fiscalizacdo, além do
monitoramento das atividades da area de controle interno, das demonstracdes financeiras
e da avaliacéo do sistema de gerenciamento de riscos.

5.6.2.Competéncias basicas

Elaborar o regimento interno disciplinador das regras operacionais para 0 seu
funcionamento, submetendo-o, bem como as respectivas alteracfes, a aprovacéo do
Conselho de Administracéo;
Opinar sobre a contratacdo e destituicdo de auditor independente;
Supervisionar as atividades dos auditores independentes, avaliando sua
independéncia, a qualidade dos servigos prestados e a adequac¢ao de tais servigos as
necessidades da estatal;
Supervisionar as atividades desenvolvidas nas areas de controle interno, de auditoria
interna e de elaborag&o das demonstracdes financeiras;
Monitorar a qualidade e a integridade dos mecanismos de controle interno, das
demonstracdes financeiras e das informacdes e medi¢des divulgadas pela estatal;
Avaliar e monitorar exposi¢oes de risco da estatal, podendo requerer, entre outras,
informacdes detalhadas sobre politicas e procedimentos referentes a:

0 remuneracao da administracao;

o utilizacdo de ativos da estatal; e

0 (gastos incorridos em nome da estatal;
Avaliar e monitorar, em conjunto com a administracao e a area de auditoria interna, a
adequacao das transac6es com partes relacionadas;
Elaborar relatério bimestral e anual com informacfes sobre as atividades, os
resultados, as conclusdes e as recomendacdes do CAE, registrando, se houver, as
divergéncias significativas entre administragéo, auditoria independente e CAE em
relacdo as demonstracdes financeiras;
Avaliar a razoabilidade dos parametros em que se fundamentam os célculos atuariais,
bem como o resultado atuarial dos planos de beneficios mantidos pelo fundo de
pensdo, quando a empresa publica for patrocinadora de entidade fechada de
previdéncia complementar,;
Requerer a contratacdo de empresas ou profissionais especializados para aconselhar
e assistir nos temas em que a Auditoria Interna ndo possa ou tenha algum impedimento
para tratar;
Implementar meios de receber denuncias, inclusive sigilosas, internas e externas a
estatal, em matérias relacionadas ao escopo de suas atividades;
Cumprir o Estatuto Social do CIASC, o Cddigo de Conduta e Integridade e as demais
normas internas aplicaveis;
Manter informado o Conselho de Administracédo quanto a existéncia de eventual conflito
de interesse na Sociedade; e
Realizar anualmente autoavaliacdo de desempenho, cujo resultado seré enviado pelo
coordenador do Comité para conhecimento do Conselho de Administracao.

5.7. Diretoria Executiva — DIRET

Subordinacao: Conselho de Administracao
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Denominacdao do titular: Presidente
Unidades subordinadas:

o Presidéncia — PRESI
Vice-Presidéncia de Tecnologia — VPT
Vice-Presidéncia Administrativa e Financeira — VPA
Vice-Presidéncia de Mercado — VPM
Vice-Presidéncia Institucional — VPI

(0]
(0]
(0]
(0]

5.7.1.Finalidade

A Diretoria Executiva € o 6rgdo executivo de administracéo e representacao, cabendo-lhe
assegurar o funcionamento regular da empresa em conformidade com a orientagcao geral
tracada pelo Conselho de Administragao.

5.7.2.Competéncias basicas

Cumprir a fazer cumprir este Regimento, as deliberacbes do Conselho de
Administracdo e deliberar sobre as recomendac¢des do Conselho Fiscal, Comité de
Auditoria Estatutario e Comité de Elegibilidade;

Elaborar o planejamento estratégico que devera conter o plano de negdcios para o
exercicio seguinte, a estratégia de longo prazo com analise de riscos e oportunidades,
para no minimo os proximos 5 anos e planejamento de gestao de riscos empresariais,
submetendo a aprovacédo do Conselho de Administracao;

Fixar estratégias e diretrizes relacionadas com os objetivos e finalidades da empresa;
Analisar e aprovar o Regimento Interno, Regulamento de Pessoal e demais manuais
de organizacgao e procedimentos da empresa,

Deliberar sobre a estruturacao e modificacdo de pessoal da empresa;

Aprovar operacdes de crédito e concessdo de garantias;

Executar as deliberacbes da Assembleia Geral e do Conselho de
Administracdo, cumprindo as determinacdes legais;

Aprovar e executar os planos, programas e orcamentos;

Atribuir encargos especiais a qualquer membro da Diretoria Executiva, além dos
inerentes ao cargo;

Apresentar ao Conselho de Administracdo o relatério das atividades da Sociedade,
acompanhado das demonstracdes financeiras, pareceres do Conselho Fiscal e dos
Auditores Independentes;

Coordenar e supervisionar o trabalho das diferentes areas, 6rgaos e setores da
Instituicao;

Deliberar sobre os financiamentos de qualquer espécie e a emissdo de caucdo de
titulos de crédito, salvo quando for a curto e médio prazo, ou quando se destinem
especificamente a cobrir necessidade de capital de giro;

Deliberar sobre a constituicdo de procuradores “ad judicia” e “ad negocia”, do quadro
de pessoal, com poderes necessarios para agir em nome da empresa;

Deliberar sobre a prestacao de garantias fidejussorias; e

Resolver todos os demais assuntos administrativos ndo previstos neste Regimento
Interno, salvo os de competéncia exclusiva do Conselho de Administracéo.

Finalidade e Competéncias Basicas das Unidades Organicas da
Presidéncia
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6.1. Presidéncia — PRESI

Subordinacéo: Diretoria Executiva
Denominacdao do titular: Presidente
Unidades vinculadas: Auditoria Interna — AUD
Unidades subordinadas:

0 Chefia de Gabinete — GAB
Assessoria Juridica — AJU
Assessoria de Tecnologia e Inovacéao — ATI
Assessoria de Planejamento e Gestao — APG
Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria — ACI-OUV
Assessoria de Protecédo de Dados - APD
Vice-Presidéncia de Tecnologia — VPT
Vice-Presidéncia Administrativa e Financeira — VPA
Vice-Presidéncia de Mercado — VPM
Vice-Presidéncia Institucional — VPI

OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

6.1.1.Finalidade
Administrar as atividades do CIASC, representando a Sociedade em suas articulacoes
com as entidades publicas e privadas.

6.1.2.Competéncias basicas

e Dirigir e coordenar a administracéo geral da empresa;

e Representar a Sociedade ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, podendo, para

este fim, constituir procuradores e designar prepostos, conforme previsto no Estatuto

Social do CIASC;

Zelar pelo fiel cumprimento das atribuicdes e deliberacdes da Diretoria Executiva,

Presidir as reunides da Diretoria, cabendo-lhe, ainda, o voto de qualidade;

Conceder licenca aos demais membros da Diretoria;

Coordenar e supervisionar o trabalho dos diferentes 6rgaos e setores da Sociedade,

zelando pelo fiel cumprimento das atribui¢cdes e deliberagdes da Diretoria,;

Baixar resolucfes, portarias, ordens de servico e outros atos e regulamentados em

instrumento préprio;

e Admitir, nomear, promover, elogiar, transferir, punir e demitir empregados, e conceder-
Ihes licenca,;

e Liderar e supervisionar as atividades de planejamento;

e Coordenar as atividades dos sistemas de gestao de riscos, conformidade e
integridade;

e Organizar o quadro de pessoal da sua area, nos limites da estrutura aprovada pelo
Grupo Gestor de Governo — GGG; e

e Qutras atividades nao previstas no Regimento Interno, incluindo-se a delegacéo de
poderes.

6.2. Chefia de Gabinete — GAB

e Subordinacdo: Presidéncia - PRESI
e Denominacao do titular: Chefe de Gabinete
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6.2.1.Finalidade
Assistir a Presidéncia nos assuntos de natureza administrativa, social e politica.

6.2.2.Competéncias basicas

Assistir a Presidéncia nos assuntos e questfes referentes ao monitoramento e
avaliacdo da gestéo estratégica da empresa;

Analisar e encaminhar documentos de interesse da Administracdo e acompanhar sua
tramitacdo junto as areas da estrutura organica;

Auxiliar o presidente do Conselho de Administracao na definicdo dos temas relevantes
a serem incluidos na agenda das reunifes do Conselho de Administracao;

Apoiar os membros da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracdo no
desempenho de suas funcdes, assisti-los em sua integracéo na organizacao;
Encaminhar a agenda e o material de apoio as reunides do Conselho de Administracao
e interagir com os membros da Diretoria, a fim de assegurar a qualidade e a
tempestividade das informacoes;

Elaborar, lavrar em livro préprio, registrar e publicar nos 6rgdos competentes as atas
de reunido do Conselho de Administracdo e da Assembleia Geral, na forma da
legislacéo aplicavel,

Assessorar 0 Presidente na comunicagdo com os membros do Conselho de
Administracgéao;

Organizar e controlar os processos, atas de reunido e demais assentamentos legais da
organizagdo, no ambito da Presidéncia, da Diretoria Colegiada e do Conselho de
Administragéo;

Organizar e controlar a agenda de atividades e programas oficiais da Presidéncia, para
o harménico desenrolar dos compromissos, submetendo, previamente, ao Presidente
0S assuntos a serem tratados, e representa-lo sempre que para isso for credenciado;
Organizar, divulgar, expedir convocacdes e notificacdes, quando for o caso,
providenciando as publicacdes correspondentes da pauta das reunides colegiadas do
CIASC;

Secretariar a Diretoria Executiva no planejamento e execucdo das Reunifes de
Diretoria,;

Redigir e manter as atas e demais documentos contendo as deliberagdes das Reunides
de Diretoria;

Comunicar as decisbes de reunides da Diretoria, fazendo as publicacbes legais
competentes;

Abrir, autenticar, encerrar e manter atualizados os livros de atas, os arquivos e a
documentacédo das reunifes de Diretoria;

Redigir, revisar, registrar e manter a correspondéncia, resolucdes, portarias, ordens de
servico, circulares, entre outros documentos oficiais, expedidos pela Presidéncia;
Manter a guarda e o controle dos documentos sigilosos de modo a preservar a
seguranca das informacdes;

Promover a organizagéo de arquivos de publicacdes fisicas e eletrbnicas contendo
assuntos de interesse do CIASC; e

Prestar atendimento as entidades, autoridades, empregados e outros que desejem
efetuar contato direto com o Presidente.

6.3. Assessoria Juridica - AJU
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e Subordinacdo: Presidéncia - PRESI
e Denominacao do titular: Assessor Juridico

6.3.1.Finalidade
Assistir a Presidéncia, a Diretoria Executiva e demais unidades organicas, mediante
solicitacdo dos 6rgaos superiores referidos, nos assuntos de natureza Juridica.

6.3.2.Competéncias basicas

Assistir a Presidéncia, a Diretoria Executiva e demais unidades organicas, mediante
solicitacdo dos érgaos superiores referidos, nos assuntos de natureza Juridica, sendo
em primeiro plano a assisténcia ao Presidente;

Orientar normas de ordem juridica e emitir pareceres sobre assuntos de sua
competéncia e que envolvam responsabilidade da empresa, tais como editais de
licitagdo, contratos, acordos, convénios, ajustes, minutas, entre outros;

Promover e acompanhar os feitos executivos judiciais e administrativos relacionados
com os interesses da empresa,

Apor visto e adequar contratos a serem firmados pela empresa;

Acompanhar, junto a 6rgdos publicos federais, estaduais e municipais e privados, 0s
procedimentos administrativos de interesse da empresa e representa-la em processos
judiciais;

Auxiliar no processo de registro dos programas de computador em acordo com a lei de
protecdo de software;

Analisar e emitir parecer sobre atualizacdes na legislacéo federal, estadual, municipal
e regramentos privados de interesse da empresa; e

Prestar informacdes e fornecer subsidios a Diretoria para o cumprimento das decisdes
e orientacdes do Tribunal de Contas do Estado — TCE, do Grupo Gestor de Governo —
GGG, da Procuradoria Geral do Estado — PGE e demais 6rgaos de Controle Externo e
Interno.

6.4. Assessoria de Tecnologia e Inovacao — ATI

Subordinacao: Presidéncia — PRESI
Denominacéo do titular: Assessor de Tecnologia e Inovagéo

6.4.1.Finalidade

Assessorar a Presidéncia nos assuntos relacionados a Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacgéo (PD&I).

6.4.2.Competéncias basicas

Propor a implantacao e sustentacdo de uma cultura de inovacdo no ambito da empresa;
Prospectar a geragédo de novas ideias e o desenvolvimento de solu¢gdes de produtos
inovadores para disseminacdo do conhecimento junto aos funcionarios;

Estimular, desenvolver e manter acdes, programas e projetos de inovacdo que tenham
influéncia sobre a cultura da empresa e, consequentemente, sobre 0s negdécios;
Apoiar e acompanhar projetos tecnolégicos inovadores executados pelas geréncias;
Promover, estruturar, executar e controlar processos de Gestao do Conhecimento e de
Inovacdo em nivel organizacional;
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Em conjunto com a APG, atuar de forma integrada na producédo de informacgdes
estratégicas, sendo a APG responsavel pela coordenacao geral e a ATIG pela andlise
técnica dos dados de interesse da empresa (Definir, implantar e acompanhar
indicadores de inovacéo;

Fomentar a participacéo e representacao do CIASC junto ao ecossistema de inovacao;
Buscar oportunidades de participacdo em projetos de inovacao junto a organismos de
financiamento nacionais e estrangeiros.

6.5. Assessoria de Planejamento e Gestao — APG

Subordinacéo: Presidéncia - PRESI
Denominacédo do titular: Assessor de Planejamento e Gestao

6.5.1.Finalidade
Assessorar a Presidéncia na elaboracédo e operacionaliza¢do do planejamento estratégico

e praticas de governanca corporativa, como um agente de transformacéo,
assessorando a Presidéncia no fortalecimento da gestéo estratégica e da melhoria
continua dos processos organizacionais do CIASC.

6.5.2.Competéncias basicas

Assessorar a Presidéncia na elaboracdo, implementacdo e monitoramento do
Planejamento Estratégico da organizacao;

Acompanhar e avaliar a execucao do plano estratégico, propondo ajustes e melhorias.
Consolidar e reportar ao Presidente, informacbes relativas ao Planejamento
Estratégico;

Auxiliar a Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria, no mapeamento, avaliacao e
tratamento dos principais riscos da organizacao;

Acompanhar de forma continua monitoramento dos riscos pelos diversos niveis da
instituicdo;

Assessorar a Presidéncia na definicdo e aprimoramento da estrutura organizacional,
atribuicbes e competéncias.

Acompanhar a eficiéncia e eficacia dos processos organizacionais, propondo
melhorias.

Acompanhar e avaliar sistemas de gestdo, monitoramento e avaliacdo de desempenho.
Acompanhar e propor a implementacéo de acdes de melhoria continua nos processos
e praticas de gestéo.

Disseminar e fomentar uma cultura de inovacao e aprimoramento organizacional.
Realizar estudos, benchmarking e intercambio de boas praticas.

Atuar em conjunto com a chefia de Gabinete para garantir a disponibilizacdo de
informacdes gerenciais atualizadas e relevantes aos administradores, subsidiando a
gestao na identificagdo de oportunidades e na mitigacao de riscos.

6.6. Assessoria de Controle Interno e Ouvidoria — ACI-OUV

e Subordinacdo: Presidéncia - PRESI
e Denominacao do titular: Assessor de Controle Interno e Ouvidoria
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6.6.1.Finalidade

Assessorar a Presidéncia na implementacdo e manutencdo de um sistema eficaz de

controles internos, gestao de riscos e compliance além de praticas de ouvidoria, atuando
de forma independente e assessorando a Presidéncia no aprimoramento dos
mecanismos de governanca da organizacao.

6.6.2.Competéncias basicas

Analisar os procedimentos de controle, nas atividades administrativas, financeiras,
técnicas e operacionais, com independéncia e objetividade, propondo medidas
corretivas quando estes forem inexistentes ou se revelarem vulneraveis;

Emitir recomendacdes para a melhoria dos atos de gestao e dos processos de trabalho
do CIASC, indicando medidas capazes de evitar ou corrigir erros, omissées ou
improbidades verificadas;

Propor normatizacao, sistematizacado e padronizacado de procedimentos de controle,
bem como fornecer subsidios para o aperfeicoamento de normas e procedimentos;
Propor e acompanhar a adocao de politicas, diretrizes e procedimentos que fortalecam
0S mecanismos de governanca.

Acompanhar e avaliar a eficiéncia e eficacia dos processos organizacionais, propondo
melhorias.

Programar, coordenar, orientar e executar atividades relacionadas de controle interno,
bem como monitorar a implantacdo das recomendacoes;

Emitir instrucbes e manter estreito o contato com os colaboradores do CIASC e o
publico externo, orientando os aspectos relacionados a Ouvidoria Geral do Estado e
garantindo a disponibilizacéo de meios de comunicacdo adequados para o contato;
Mediar conflitos e atuar na facilitacdo de dialogos, promovendo a conciliacdo na
resolucao de conflitos entre a sociedade, as entidades e/ou colaboradores do CIASC;
Promover e acompanhar o continuo monitoramento dos riscos pelos diversos niveis da
instituicéo;

Registrar, acompanhar e controlar os prazos de instauragéo e conclusao das tomadas
de contas especiais, sindicancias e processos de apuragao de responsabilidade;
Cientificar imediatamente a Presidéncia Executiva e o Presidente do Conselho de
Administracdo sobre a existéncia de falhas ou ilicitos apurados pelas Unidades;
Obedecer a legislacao vigente referente as atividades do Controle Interno e Ouvidoria
Publica;

Agir em defesa imparcial do interesse publico e prestar atendimento cordial a todos os
usuarios da Ouvidoria do CIASC.

Elaborar e apresentar relatorios peridédicos de controle interno, com conclusdes
efetuadas e recomendacoes.

6.7. Assessoria de Protecdo de Dados — APD

e Subordinacao: Presidéncia — PRESI
e Denominacéo do titular: Assessor de Protecdo de Dados

6.7.1.Finalidade
Coordenar atividades referentes a Protecdo de Dados, bem como na construcdo e
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gerenciamento do programa de gerenciamento de privacidade do CIASC.

6.7.2.Competéncias Basicas

e Manter, desenvolver e implementar o Plano de Privacidade do CIASC;

e Responder a Incidentes de Seguranca e Vazamentos de Dados;

e Propor as diretrizes para a protecao de dados pessoais no ambito da Empresa;

® Representar o CIASC em relacdo as partes interessadas para controlar o risco de

possiveis ameacas que afetam a privacidade de dados pessoais;

Adotar providéncias relativas as comunicagfes recebidas da Autoridade Nacional,

dando ciéncia a Diretoria Executiva,

e Orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem
tomadas em relagdo a protecdo de dados pessoais;

e Criar e manter atualizado um programa de capacitacao, treinamento e conscientizacao
de privacidade de dados;

e Prestar assessoramento para questdes de seguranca da informacéo e privacidade;

e Criar e manter um plano de resposta a incidentes;

e Criar e manter um plano de resposta as comunicagdes, solicitagdes e reclamacdes dos
titulares dos dados pessoais;

e Elaborar e manter inventario que documente como e por que o CIASC coleta,
compartilha e usa dados pessoais;

® Realizar avaliacbes de risco de privacidade, focadas em processos ou sistemas
especificos de negécios;

e Acompanhar de forma continua monitoramento dos riscos pelos diversos niveis da
instituicéo;

e FElaborar Relatério de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD) previsto na LGPD e
conhecido como DPIA — Data Protection Impact Assessment na GDPR — General Data
Protection Regulation, submetendo a Diretoria Executiva; e

e Definir formalmente quais as leis, regulamentagdes e normas internas, fardo parte do
escopo de atuacdo da area de compliance.

Finalidade e Competéncias Basicas das Unidades Organicas da
Vice-Presidéncia de Tecnologia
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Vice-Presidéncia de Tecnologia

7.1. Vice-Presidéncia de Tecnologia— VPT

e Subordinacdo: Presidéncia — PRESI
Denominacéo do titular: Vice-Presidente de Tecnologia
e Unidades subordinadas:

Geréncia de Produtos de Software — GPROS

Geréncia de Redes e Data Center —- GERED

Geréncia de Tecnologia, Inovagéo e Infraestrutura — GETII
Geréncia de Governo Digital - GEGOV

7.1.1.Finalidade

Planejar, coordenar e supervisionar as atividades de tecnologias da informacdo e
comunicacdo e de transformacdo digital para atendimento das necessidades
governamentais; propor estratégias para a definicdo, desenvolvimento e implantagédo de
novas solucdes aplicaveis ao CIASC e a Administracdo Publica e instrumentalizar as
estratégias de inovacao definidas pelo governo.

7.1.2.Competéncias basicas

e Planejar e administrar os recursos de tecnologia da informacdo e comunicagcédo do
CIASC, entendidos como sendo o hardware, software e recursos humanos;
e Estabelecer e manter o modelo e a infraestrutura tecnolégica, compativeis com as
necessidades de uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — TIC para o0s
projetos desenvolvidos ou integrados pelo CIASC,;

e Administrar os recursos e os meios de redes de comunicagao de dados, voz e imagem,
do CIASC e de seus clientes;
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Propor estratégias para a definicdo, desenvolvimento e implantacdo de novas
Tecnologias da Informacao e Comunicacgdo, aplicaveis ao CIASC e a Administracdo
Publica;

Fomentar a utilizacdo de metodologias e técnicas para o desenvolvimento de sistemas
e programas, por meio da prospeccdo de novas tecnologias, visando melhorar a
qualidade, a otimizacéo e a maior produtividade dos sistemas;

Fomentar a inovacdo, a pesquisa, o desenvolvimento e a utilizacdo de melhores
praticas para a gestdo de Tecnologia da Informag&do e comunicacao;

Articular e promover parcerias com entidades governamentais e civis, a fim de criar
cadeias autossustentaveis de conhecimento em Tecnologia da Informacédo e
Comunicacdo, visando a definicdo de programas e projetos no &mbito Governamental;
Estabelecer as diretrizes para a formulacao de acdes que mantenham atualizado o

conhecimento de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao, gerados de forma a produzir o
apoio necessario a plena utilizacéo das tecnologias, a fim de fortalecer o exercicio da
cidadania por meio do Governo Eletrénico;

Incentivar a pesquisa, de forma conjunta, que proporcione o desenvolvimento de
solucdes inovadoras em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para a
administracao publica;

Realizar outras atividades inerentes a supervisao, orientacdo e controle das areas; e
Propor e orientar acdes relacionadas a infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao do CIASC e dos seus clientes.

7.2. Geréncia de Produtos de Software — GPROS

Subordinacdao: Vice-Presidéncia de Tecnologia — VPT
Denominacéo do titular: Gerente de Produtos de Software
Unidades subordinadas:
o Coordenadoria de Solu¢des da Administracdo — CSADM
o Coordenadoria de Solucdes de Educacédo — CSEDU
o Coordenadoria de Solucdes de Fazenda — CSFAZ
(0}
(0}

Coordenadoria de Solu¢fes de Seguranca Publica — CSSEG
Coordenadoria de Solugfes de Transito — CSTRA

7.2.1. Finalidade

Planejar, executar e monitorar projetos em analise de dados e as atividades de
desenvolvimento de solucdes de software e do aprimoramento de servicos de software,
com base na utilizacdo da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo abrangendo a
implementacdo, manutencao e o suporte para projetos e servicos.

7.2.2. Competéncias basicas

Manter os técnicos da éarea capacitados nos processos, técnicas, artefatos e
ferramentas determinados pelo processo metodoldgico vigente;

Planejar, organizar, executar e controlar agdes durante o ciclo de vida de produtos de
software e de ferramentas de analise de dados;

Prestar assessoria técnica as areas responsaveis pela aquisicdo e contratacdo de bens
e servicos relacionados a Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo;

Analisar e acompanhar processos licitatorios, contratos, convénios e acordos de
cooperacao técnica, inerentes a Geréncia;
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Homologar as integracdes e aderéncias aos produtos e servi¢os, de acordo com a
metodologia adotada pelo CIASC;

Propor o uso dos servicos estratégicos e integradores junto as areas de Tl dos 6rgaos
governamentais; e

Gerenciar o suporte ao usuario baseado na segmentacdo e posicionamento do
mercado.

Assegurar o atendimento as demandas, dentro dos prazos estipulados, para
cumprimento do acordado com a SSP/DETRAN/SAP, subsidiando as ac¢des e tomadas
de decisbes da Diretoria Executiva

7.3. Coordenadoria de Solu¢cdes da Administracdo — CSADM

Subordinacao: Geréncia de Produtos de Software — GPROS
Denominacéo do titular: Coordenador de Solugdes da Administracao

7.3.1.Finalidade
Propor, executar e controlar atividades relativas aos servicos de sustentacdo e
desenvolvimento de sistemas/solucdes aos clientes.

7.3.2.Competéncias basicas

Assegurar a sustentacdo dos sistemas de informagdo como suporte dos servigos da
administracao publica;

Entender os problemas e as oportunidades no contexto dos clientes;

Especificar e detalhar o desenvolvimento de projetos de sistemas, utilizando a
metodologia vigente e os fluxos estabelecidos para a homologacéo de produtos;
Desenvolver sistemas de informagéo em atendimento aos clientes;

Manter e elaborar relatorios de planejamento e andamento dos projetos da area;
Propor melhorias evolutivas em produtos e servicos;

Homologar as integracfes e aderéncias aos produtos e servi¢os da area, de acordo
com a metodologia vigente;

Manter a documentacao técnica dos produtos e servicos mantidos pelo CIASC;
Analisar e aprovar a documentacao referente aos produtos e servicos adquiridos de
terceiros;

Monitorar o mercado concorrente, identificar, avaliar e propor as possibilidades de
agregacao de valor aos produtos e servigos do portfélio do CIASC;

Desenvolver ferramentas de analise de dados que facilitem a gestdo e a tomada de
decisao dos seus clientes; e

Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando determinado
pela Geréncia.

7.4. Coordenadoria de Solucdes de Educacédo — CSEDU

Subordinacao: Geréncia de Produtos de Software — GPROS
Denominacédo do titular: Coordenador de Soluc¢des de Educacéao

7.4.1. Finalidade

Propor, executar e controlar atividades relativas aos servi¢os de sustentacao e
desenvolvimento de sistemas/solu¢cdes aos clientes.
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7.4.2. Competéncias basicas

e Assegurar a sustentacdo dos sistemas de informacdo como suporte dos servigos da
administracao publica;

e Entender os problemas e as oportunidades no contexto dos clientes;

Especificar e detalhar o desenvolvimento de projetos de sistemas, utilizando a

metodologia vigente e os fluxos estabelecidos para a homologagéo de produtos;

Desenvolver sistemas de informacédo em atendimento aos clientes;

Manter e elaborar relatorios de planejamento e andamento dos projetos da area;

Propor melhorias evolutivas em produtos e servicos;

Homologar as integracOes e aderéncias aos produtos e servicos da area, de acordo

com a metodologia vigente;

Manter a documentacéo técnica dos produtos e servicos mantidos pelo CIASC;

Analisar e aprovar a documentacéo referente aos produtos e servicos adquiridos de

terceiros;

e Monitorar o mercado concorrente, identificar, avaliar e propor as possibilidades de
agregacao de valor aos produtos e servigos do portfolio do CIASC;

e Desenvolver ferramentas de analise de dados que facilitem a gestdo e a tomada de
decisédo dos seus clientes; e

e Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando determinado
pela Geréncia.

7.5. Coordenadoria de Solucdes de Fazenda — CSFAZ

e Subordinacao: Geréncia de Produtos de Software — GPROS
e Denominacédo do titular: Coordenador de Solucdes de Fazenda

7.5.1. Finalidade

Propor, executar e controlar atividades relativas aos servicos de sustentacdo e
desenvolvimento de sistemas/solucdes aos clientes dos 6rgaos relacionados a Secretaria
de Fazenda.

7.5.2. Competéncias basicas

® Assegurar a sustentagcdo dos sistemas de informacdo como suporte dos servicos da
administracao publica;

e Entender os problemas e as oportunidades no contexto dos clientes;

Especificar e detalhar o desenvolvimento de projetos de sistemas, utilizando a

metodologia vigente e os fluxos estabelecidos para a homologacgéo de produtos;

Desenvolver sistemas de informacédo em atendimento aos clientes;

Manter e elaborar relatorios de planejamento e andamento dos projetos da area;

Propor melhorias evolutivas em produtos e servicos;

Homologar as integragfes e aderéncias aos produtos e servi¢os da area, de acordo

com a metodologia vigente;

Manter a documentacao técnica dos produtos e servicos mantidos pelo CIASC;
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Analisar e aprovar a documentacao referente aos produtos e servicos adquiridos de
terceiros;

Monitorar o mercado concorrente, identificar, avaliar e propor as possibilidades de
agregacdao de valor aos produtos e servi¢os do portfolio do CIASC;

Desenvolver ferramentas de analise de dados que facilitem a gestdo e a tomada de
decisdo dos seus clientes; e

Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando determinado
pela Geréncia.

7.6. Coordenadoria de Solugcbes de Seguranca Publica — CSSEG

Subordinacao: Geréncia de Produtos de Software - GPROS
Denominacéo do titular: Coordenador de Solu¢cBes de Seguranca Publica

7.6.1.Finalidade
Propor, executar e controlar atividades relativas aos servi¢os de sustentacdo e
desenvolvimento de sistemas/solucdes aos clientes da Seguranca Publica.

7.6.2.Competéncias basicas

Assegurar a sustentacdo dos sistemas de informacdo como suporte dos servicos da
administracao publica;

Entender os problemas e as oportunidades no contexto dos clientes;

Especificar e detalhar o desenvolvimento de projetos de sistemas, utilizando a
metodologia vigente e os fluxos estabelecidos para a homologagéo de produtos;
Desenvolver sistemas de informacédo em atendimento aos clientes;

Manter e elaborar relatorios de planejamento e andamento dos projetos da area;
Propor melhorias evolutivas em produtos e servicos;

Homologar as integracfes e aderéncias aos produtos e servicos da area, de acordo
com a metodologia vigente;

Manter a documentacéo técnica dos produtos e servicos mantidos pelo CIASC;
Analisar e aprovar a documentacao referente aos produtos e servicos adquiridos de
terceiros;

Monitorar o mercado concorrente, identificar, avaliar e propor as possibilidades de
agregacao de valor aos produtos e servigos do portfélio do CIASC;

Desenvolver ferramentas de analise de dados que facilitem a gestdo e a tomada de
decisédo dos seus clientes; e

Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando determinado
pela Geréncia.

7.7. Coordenadoria de Solucbes de Transito — CSTRA

Subordinacao: Geréncia de Produtos e Software - GPROS
Denominacéo do titular: Coordenador de Solucbes de Transito

7.7.1.Finalidade

Propor, executar e controlar atividades relativas aos servigos de sustentacdo e
desenvolvimento de sistemas/solu¢cdes aos clientes.

7.7.2.Competéncias basicas
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Assegurar a sustentacdo dos sistemas de informac&o como suporte dos servigos da
administracao publica;

Entender os problemas e as oportunidades no contexto dos clientes;

Especificar e detalhar o desenvolvimento de projetos de sistemas, utilizando a
metodologia vigente e os fluxos estabelecidos para a homologacéo de produtos;
Desenvolver sistemas de informacédo em atendimento aos clientes;

Manter e elaborar relatérios de planejamento e andamento dos projetos da area;
Propor melhorias evolutivas em produtos e servicos;

Homologar as integracGes e aderéncias aos produtos e servicos da area, de acordo
com a metodologia vigente;

Manter a documentacao técnica dos produtos e servicos mantidos pelo CIASC;
Analisar e aprovar a documentacao referente aos produtos e servicos adquiridos de
terceiros;

Monitorar o mercado concorrente, identificar, avaliar e propor as possibilidades de
agregacao de valor aos produtos e servicos do portfélio do CIASC,;

Desenvolver ferramentas de analise de dados que facilitem a gestdo e a tomada de
decisédo dos seus clientes; e

Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando determinado
pela Geréncia.

7.8. Geréncia de Redes e Data Center — GERED

Subordinacdao: Vice-Presidéncia de Tecnologia — VPT
Denominacéo do titular: Gerente de Redes e Data Center
Unidades subordinadas:

o Coordenadoria de Infraestrutura de Redes — COIRE

o Coordenadoria de Gestao de Redes — CORED

o Coordenadoria da Seguranca da Informacéo — COSEI

o Coordenadoria de Suporte Integrado ao Cliente - COSIC

7.8.1. Finalidade

Gerenciar, executar e monitorar as atividades de gestdo da Rede de Comunicagao
compreendendo o conjunto de equipamentos, softwares e processos relacionados. Gestao
do datacenter, operacéo e central de atendimento.

7.8.2. Competéncias basicas

Ainda, responsavel pela centralizacdo de atendimento da Empresa para todos os seus

stakeholders e por meio dos diversos canais, direcionando as demandas para o setor
especializado;

Monitoramento dos produtos e servicos da empresa, inclusive aqueles alocados no
Datacenter.

Gestao da area de Subestacéo, responsavel pela parte fisica do Datacenter, incluindo
a elétrica, climatizacdo, cabeamentos e colocation.

Responsavel pela estrutura elétrica das instalacdes da empresa;

Elaborar projetos fisicos e |6gicos de rede;

Administrar, configurar, implementar e manter software, hardware e servigos de rede,
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provimento internet e enlaces de comunicacéo, e ferramentas de seguranca de rede;

e Administrar, manter e operar a rede de comunicacao;

e Administrar, registrar e manter as solicitac6es dos usuarios de rede internos e externos;
e

e Elaborar e propor especificagcbes técnicas visando a aquisicdo de recursos para
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

7.9. Coordenadoria de Infraestrutura de Rede — COIRE

e Subordinacdo: Geréncia de Redes e Data Center — GERED
e Denominacao do titular: Coordenador de Infraestrutura de Rede

7.9.1. Finalidade

e Coordenar e administrar projetos fisicos de rede; a subestacao e suas atribuicdes e a
infraestrutura fisica do Data Center.

7.9.2. Competéncias basicas

e Coordenar, implementar e administrar projetos fisicos de redes locais, metropolitanas
e de longa distancia, em especial redes de fibras Opticas;

e Coordenar, implementar e administrar redes locais;

e Controlar materiais necessarios para implementacéo da infraestrutura de rede;

e Administrar e manter equipamentos de hardware nas estac¢des de trabalho do CIASC
(desktops/laptops/tablets);

e Administrar impressoras nas estac¢oes de trabalho do CIASC,;

e Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando
determinado pela Geréncia.

e Coordenar a subestacao e suas atividades, realizar a infraestrutura fisica do Data
Center, (cabeamento, elétrica e climatizac¢ao).

7.10. Coordenadoria de Gestao de Redes — CORED

e Subordinacdo: Geréncia de Redes e Data Center — GERED
e Denominacao do titular: Coordenador de Gestao de Redes

7.10.1. Finalidade
Propor, executar e administrar projetos e servicos de redes de comunicacao de dados.

7.10.2. Competéncias basicas

e Executar projetos l6gicos de redes locais, metropolitanas e de longa distancia;

e |Instalar, configurar e manter dispositivos de redes da infraestrutura propria ou
fornecidos pelo CIASC aos clientes;

e Administrar e manter a infraestrutura de comunicagdes (equipamentos, circuitos,
Servigos);

e Desenvolver servicos de valor agregado, ferramentas e solugdes para clientes;

e Apoiar a Geréncia Comercial do CIASC na negociacédo e implantacao de servigos
contratados;
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e Executar processos de garantia para aderéncia contratual e correta
comercializacdo dos servigos de redes;

e Gestdo técnica de contratos com fornecedores de equipamentos e servicos,
implantados, contratados ou gerenciados pela GERED;

e Manter resposta a interrupcéo ou instabilidades nos servigos de redes fornecidos ou
mantidos pelo CIASC; e

e Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas conforme demandas
internas de infraestrutura ou externas previstas em contratos com clientes.

7.11. Coordenadoria de Seguranca da Informac&o — COSEI

e Subordinacdo: Geréncia de Redes e Data Center - GERED
e Denominacéo do titular: Coordenador de Seguranca da Informacao

7.11.1. Finalidade

Propor, executar e administrar projetos e servi¢os de solucdes de segurancga da
informacéo.

7.11.2. Competéncias basicas

e Controlar politicas de seguranca e controles de acesso;

e Interagir com outros setores da empresa de modo a fomentar a seguranca da
informacéo;

Controlar projetos de redes seguras para os 6rgaos do Governo;
Implementar ferramentas para permitir gerenciamento de rede;
Implementar e administrar solu¢cdes de seguranca da informacéo;
Identificar, analisar e gerenciar fluxos de trafego de rede;

Analisar o desempenho e capacidade de redes;

Notificar incidentes de seguranca da informacao aos responsaveis;
Indicar treinamentos relativos a seguranca da informacao; e

Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando determinado
pela Geréncia.

7.12. Coordenadoria de Suporte Integrado ao Cliente — COSIC

e Subordinacéo: Geréncia de Redes e Data Center — GERED
e Denominacéo do titular: Coordenador de Suporte Integrado ao Cliente

7.12.1. Finalidade

Executar atividades de monitoramento dos servi¢os de redes de comunicacao de dados e
seguranca de dados, dos 6rgaos da Administracdo Publica Estadual, e clientes do CIASC
e as centrais de monitoramento e de atendimento.

7.12.2. Competéncias basicas

e Supervisionar as atividades relacionadas a area de planejamento e controle da
producao;

e Realizar e organizar as escalas de plantdes de forma que o Estado e demais clientes
possam ter garantidos as respectivas coberturas contratuais;

e Realizar a abertura e acompanhamento de chamados de circuitos de
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capilaridade;

Realizar abertura e acompanhamento de chamados de circuitos de fibra dptica;

Realizar abertura e acompanhamento de chamados de circuitos via satélite;

Monitoramento proativo do ambiente do Data Center e dos circuitos de dados;

Realizar treinamento junto aos clientes para utilizacéo da ferramenta de

Service Desk;

Suporte de nivel 1 e nivel 2; e

e Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando
determinado pela Geréncia.

7.13. Geréncia de Tecnologia, Inovacao e Infraestrutura — GETII

e Subordinacao: Vice-Presidéncia de Tecnologia — VPT
e Denominacdo do titular: Gerente de Tecnologia, Inovacao e Infraestrutura
e Unidades subordinadas:

o Coordenadoria de Ambiente Operacional — COAPE

o Coordenadoria de Banco de Dados — COBAN

7.13.1. Finalidade

Planejar, executar e monitorar as atividades de normatizacdo, implantacdo e suporte
relativas a banco de dados, ambientes operacionais, servigcos de nuvem e administragéo
de dados.

7.13.2. Competéncias basicas

e Normatizar, implantar e manter atividades relativas a administracéo de banco de dados,
administracdo de dados e suporte ao ambiente operacional,

e Prestar suporte em administracdo de dados, administracdo de banco de dados e
software basico homologado pelo CIASC, aos 6rgaos do Governo do Estado;

e |Instalar, testar, gerenciar, documentar e otimizar os ambientes operacionais e de apoio;
e Normatizar, implantar e manter servicos de nuvem tais como: Infraestrutura como
Servico (laaS), Plataforma como Servi¢o (PaaS) e Software como Servico (SaaS);

e Operar e manter a infraestrutura légica dos Data Centers do Governo;

e Executar atividades de gestdo de desempenho e capacidade do gerenciador de
banco de dados;

e Planejar atividades de autenticidade, confidencialidade, integridade e
disponibilidade sobre os dados;

e Pesquisar recursos e dispositivos, inicializar e encerrar 0s sistemas
operacionais dos equipamentos em plataformas adotadas;

e Revisar modelos relacionais, multidimensionais e estruturados;

e Efetuar a gestdo de servicos e recursos de TI;

e Elaborar e propor especificacdes técnicas visando aquisi¢cdo de recursos para
Tecnologia da Informacgéo e Comunicacao;

e Administrar, manter e operar 0s servicos em producao; e

7.14. Coordenadoria de Ambiente Operacional — COAPE

e Subordinacéo: Geréncia de Tecnologia, Inovagéo e Infraestrutura - GETII
e Denominacdao do titular: Coordenador de Ambiente Operacional
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7.14.1. Finalidade
Propor, executar e administrar as atividades relativas a ambientes operacionais e suporte
para solucdes de nuvem privada, hibrida e publica.

7.14.2. Competéncias basicas

Pesquisar, instalar, testar, manter, documentar e otimizar os ambientes operacionais e
de apoio, os sistemas de armazenamento de dados e os ambientes virtualizados;
Executar atividades de normatizagédo relativas ao ambiente operacional;

Prestar suporte em software basico e aplicativos em geral as entidades do Governo do
Estado;

Pesquisar, testar, manter e suportar solu¢cées de nuvem privada, hibrida e publica;
Normatizar, implantar e manter servicos de nuvem como: Infraestrutura como Servico
(laaS), Plataforma como Servigo (PaaS) e Software como Servico (SaaS);

Normatizar, implantar e manter a solucdo de mensageria adotada pelo CIASC /
Governo do Estado;

Prestar servigos de consultoria em sistemas operacionais aos clientes;

Manter a infraestrutura légica dos Data Centers;

Otimizar o uso dos recursos computacionais dos 6rgdos de Governo hospedados no
Data Center;

Executar atividades de normatizacéo relativas a utilizacdo, administracéo e otimizacéo
do Data Center,

Administrar e gerenciar a delegagéo de dominios “sc.gov.br”;

Administrar e manter areas de armazenamento, copias de seguranca e recuperacao de
dados;

Manter, operacionalizar e movimentar arquivos de seguranca de fitas, visando
atendimento das solicitacdes do CIASC e dos 6rgaos por ele atendidos;

Administrar e gerenciar as replicagdes de dados entre o Data Center

principal e o Data Center de contingéncia;

Executar planos de contingéncia e recuperacao entre o Data Center principal e Data
Center de contingéncia;

Prover solugcdo de DevOps para suportar as equipes de desenvolvimento do CIASC e
clientes;

Manutencéo e auditoria das plataformas de monitoramento e cadastro; e

Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando determinado
pela Geréncia.

7.15. Coordenadoria de Banco de Dados — COBAN

Subordinacdo: Geréncia de Tecnologia, Inovacao e Infraestrutura - GETII
Denominacéo do titular: Coordenador de Banco de Dados

7.15.1. Finalidade
Propor, executar e controlar atividades relativas a administracdo de banco de dados.

7.15.2. Competéncias basicas

Normatizar, instalar, atualizar, manter e fornecer suporte para softwares
gerenciadores de banco de dados;
Monitorar e otimizar o desempenho no uso de softwares gerenciadores de banco de
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dados;

Executar atividades de normatizacédo relativas a administracdo de banco de dados;
Prestar suporte em administracdo de banco de dados;

Revisar modelos relacionais;

Planejar atividades de autenticidade, confidencialidade, integridade e
disponibilidade sobre os dados; e

Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando
determinado pela Geréncia.

7.16. Geréncia de Governo Digital - GEGOV

Subordinacao: Vice-Presidéncia de Tecnologia — VPT
Denominacéo do titular: Gerente de Governo Digital
Unidades subordinadas:
o Coordenadoria de Solu¢des de Governo - CSGOV
o Coordenadoria de Solucdes Corporativas - COSEC
o Coordenadoria de Inteligéncia de Dados— COIND

7.16.1. Finalidade

Planejar, executar e monitorar produtos e projetos visando a transformacéo digital e
modernizacdo dos servi¢os publicos, utilizando as tecnologias digitais para torna-los mais
acessiveis, eficientes e transparentes.

7.16.2. Competéncias basicas

Planejar, executar e coordenar projetos que envolvem solucdes relativas as
plataformas corporativas de gestao de identidades, de interoperabilidade e de registros
unificados de acesso aos servicos de integracao (API’s);

Planejar e disseminar padrbes e boas praticas de arquiteturas corporativas para
desenvolvimento de projetos de software seguro, interoperavel, escaldvel com base
nas melhores préaticas de mercado;

Executar atividades de pesquisa e desenvolvimento de novas solu¢cées que envolvam
melhoria para os servicos de inteligéncia, analise de dados, inteligéncia artificial, gestdo
de identidades e arquiteturas de tecnologias habilitadoras para os servicos digitais;
Planejar e executar projetos voltados para automacao do processo de desenvolvimento
de software;

Planejar, organizar e executar acfes relativas a utilizacdo, integracéo e aplicacao de
tecnologias de armazém de dados e inteligéncia de negécio;

Planejar, organizar e executar acgfes relativas a introducdo e crescimento de
tecnologias de Big Data, internet das coisas (I0T), redes sociais, Inteligéncia Atrtificial,
transparéncia de governo e outras tecnologias emergentes;

Planejar, organizar e executar projetos de governanca e mecanismos de seguranca da
informacdo tratados pelo Data Lake da empresa;

Planejar, coletar, armazenar e formatar indicadores para avaliar o desempenho da area
e de seus técnicos;

Planejar, organizar e executar programas e projetos de inovacdo em plataformas
corporativas, analise de dados e servicos digitais ao cidadéo; e

Planejar as atividades relacionadas a Autoridade de Registro e a Certificacao Digital.
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7.17. Coordenadoria de Solucdes de Governo — CSGOV

e Subordinacao: Geréncia de Governo Digital - GEGOV
e Denominacdao do titular: Coordenador de Solugdes de Governo

7.17.1. Finalidade

Fomentar, propor, controlar e executar iniciativas digitais e tecnologicas relacionadas ao
governo e seus servicos, além de promover a transformacéo digital e a modernizacdo dos
processos de atendimento ao cidad&ao.

7.17.2. Competéncias basicas

e Buscar, implantar e disseminar novas tecnologias para a construcédo de uma plataforma
digital para governo eletrénico;

e Construir e implantar plataformas que facilitem a gestdo dos servi¢os digitais e o
desenvolvimento de produtos baseados em governo digital que possam ser
comercializados como servico;

e Fomentar e fortalecer o conceito de Governo Digital e buscar iniciativas que visam
agregar valor aos servicos digitais para o cidadao;

e Organizar e executar projetos destinados a apoiar processos estratégicos de gestao;

e Executar atividades de pesquisa e desenvolvimento de novas solu¢des que envolvam
definicio e melhoria para os servicos de inteligéncia, integracdo de sistemas,
comunicacdo com o cidadao, central de servicos e arquiteturas de tecnologias
habilitadoras para os servigos digitais; e

e Manter, sustentar e evoluir o portal de servigos digitais do Estado, tornando-o
responsivo a qualquer plataforma e acessivel para todos os publicos que utilizam os
servicos digitais; e

e Executar as atividades relacionadas a Autoridade de Registro e a Certificacao Digital.

e Planejar, coordenar e/ou executar atividades estratégicas quando determinado pela
Geréncia.

7.18. Coordenadoria de Solucbes Corporativas — COSEC

e Subordinacao: Geréncia de Governo Digital - GEGOV
e Denominacéao do titular: Coordenador de Solu¢des Corporativas

7.18.1. Finalidade

Coordenar, executar, promover e propor projetos relacionados a gestdo de identidades,
interoperabilidade, padrées e boas praticas de arquiteturas corporativas para
desenvolvimento de software seguro e escalavel, pesquisa e desenvolvimento de solu¢des
inovadoras e automatizacdo de processos de desenvolvimento de software.

7.18.2. Competéncias basicas

e Prover plataformas corporativas de geotecnologias e internet das coisas para utilizacéo
em produtos no ambito governamental,

e Executar e coordenar projetos que envolvem solucdes relativas as plataformas
corporativas de gestéo de identidades, de interoperabilidade e de registros unificados
de acesso aos servigos de integracao (API’s);

e Executar padrdes e boas praticas de arquiteturas corporativas para desenvolvimento
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de projetos de software seguro, interoperavel, escalavel com base nas melhores
praticas de mercado;

e Executar atividades de pesquisa e desenvolvimento de novas solu¢des que envolvam
definicdo e melhoria para os servicos de gestdo de identidades e arquiteturas de
tecnologias habilitadoras para os servigos digitais;

e Executar projetos voltados para automacgédo do processo de desenvolvimento de
software que com foco em integracao continua, padronizacdo, ambientes definidos por
software e com maior agilidade e autonomia;

e Organizar e executar projetos de governanca e mecanismos de protecdo dos dados
relacionados a arquitetura de interoperabilidade e servicos corporativos e acesso a
dados via estrutura de integracao unificada;

e Organizar e executar projetos destinados a apoiar processos estratégicos de gestédo e
de tomada de deciséo;

e Planejar, coletar, armazenar e formatar indicadores para avaliar o desempenho da area
e de seus técnicos; e

e Planejar, coordenar e/ou executar atividades estratégicas quando determinado pela
Geréncia.

7.19. Coordenadoria de Inteligéncia de Dados — COIND

e Subordinacédo: Geréncia de Governo Digital - GEGOV
e Denominacéo do titular: Coordenador de Inteligéncia de Dados

7.19.1. Finalidade

Implantar, disseminar, construir, manter e executar tecnologias inovadoras de Big Data e
Data Lake, plataformas que facilitem a gestdo baseada em dados, desenvolvimento de
produtos comercializaveis como servi¢o, impulsionar iniciativas de Ciéncia de Dados e
Inteligéncia Artificial.

7.19.2. Competéncias basicas
e Implantar e disseminar tecnologias inovadoras de Big Data para a constru¢éo continua
do Data Lake;

e Implantar e disseminar plataformas que facilitem a gestdo baseada em dados e o
desenvolvimento de produtos baseados em dados que possam ser comercializados
como servico pela empresa;

e Disseminar e fortalecer o conceito de Data Lake e fomentar iniciativas de Ciéncia de
Dados e Inteligéncia Artificial;

e Organizar e executar projetos destinados a apoiar processos estratégicos de gestédo e
de tomada de deciséo;

e Executar atividades de pesquisa e desenvolvimento de novas solu¢gdes que envolvam
definicAo e melhoria para os servigos de inteligéncia, analise de dados, inteligéncia
artificial;

e Organizar e executar projetos destinados a apoiar processos estratégicos de gestéo e
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de tomada de decisao;

e Planejar, coletar, armazenar e formatar indicadores para avaliar o desempenho da area
e de seus técnicos; e

e Planejar, coordenar e/ou executar atividades estratégicas quando determinado pela
Geréncia.
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8.

Finalidade e Competéncias Basicas das Unidades Organicas da
Vice-Presidéncia Administrativa e Financeira

8.1. Vice-Presidéncia Administrativa e Financeira — VPA

[ COPAC ] [ CORAD ] [ COFIN ] [ COoLIC J

Subordinacao: Presidéncia — PRESI
Denominacdo do titular: Vice-Presidente Administrativo e Financeiro
Unidades subordinadas:
o Geréncia de Contabilidade — GERCO
Geréncia de Gestao de Pessoas — GEPES
Geréncia de Administracdo — GERAD
Geréncia de Finangas — GEFIN
Geréncia de Licitacbes e Compras - GELIC

OO0 oo

8.1.1.Finalidade

Responder pela gestao contabil, financeira, de recursos humanos, licitacdes, patrimoénio e
de materiais do CIASC, bem como pelos respectivos controles internos.

8.1.2.Competéncias basicas

Planejar e administrar a gestéo financeira, contabil, administrativa, patrimonial e de
pessoal;

Propor normas relativas a pessoal, finangas, patriménio, materiais e outras correlatas;
Coordenar estudos econémicos e financeiros Uteis a atividade da Sociedade;
Orientar os trabalhos referentes a programacéo econémica para elaboragéo do plano
econdmico-financeiro e orgamento anual;

Desenvolver contatos destinados a facilitar o trabalho da Sociedade, em particular
com 0s 0rgaos usuarios, clientes e fornecedores;

Administrar pessoal, patrimdnio e materiais nos seus multiplos aspectos;

Propor suporte ao processo de planejamento, abrangendo as diversas unidades
organicas da empresa; e

Realizar outras atividades inerentes a supervisao, orientacdo e controle da area.

38



CIASC  centro DE INFORMATICA E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S.A.
R

GENTRO DE INFORMATICA

Regimento Interno

EAUTOMA A 0O ESTAD DE SANTA CATARMA S.A.

8.2. Geréncia de Contabilidade — GERCO

Subordinacdo: Vice-Presidéncia Administrativa e Financeira — VPA
Denominacdo do titular: Gerente de Contabilidade

8.2.1.Finalidade

Planejar, gerenciar e executar as atividades de contabilidade, orcamento, custos, fiscais e
tributarias.

8.2.2.Competéncias basicas

Elaborar e distribuir o Balango Geral, balancetes e demais demonstrativos financeiros
e contébeis;

Executar as atividades de apuracéo de tributos, contribuicbes sociais e obrigacdes
acessorias;

Coordenar, controlar e encaminhar informacdes contabeis e fiscais necessarias ao
Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED e demais obrigacdes acessorias;
Coordenar e orientar a aplicacéo de procedimentos, normas, resolucdes e legislacdes
no que se refere aos aspectos contabeis, fiscais e tributarios;

Acompanhar e prestar informacdes e esclarecimentos as auditorias; e

Prestar orientacao contabil e econdmico-financeira as demais unidades orgéanicas da
empresa.

8.3. Geréncia de Gestao de Pessoas — GEPES

Subordinacao: Vice-Presidéncia Administrativa e Financeira — VPA
Denominacao do titular: Gerente de Gestdo de Pessoas
Unidades subordinadas: Coordenadoria de Pagamento e Controle — COPAC

8.3.1. Finalidade

Gerenciar, monitorar e executar as atividades de gestdo de pessoas, focada nos
processos de administracdo de pessoal e de desenvolvimento de pessoas.

8.3.2. Competéncias basicas

Gerenciar e monitorar 0s processos de administracdo de pessoal: pagamento de
salarios e afins, encargos sociais, frequéncias, registros, direitos e deveres do
empregado e beneficios sociais, estagio, programa jovem aprendiz, servico social,
assisténcia médica, seguranca e medicina do trabalho, previdéncia complementar;
Gerenciar e monitorar as atividades de desenvolvimento humano: programa de
avaliacdo de desempenho; processo de recrutamento e integracdo de novos
empregados do concurso publico; Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do CIASC, as
progressfes por mérito e antiguidade; de desenvolvimento, treinamento e capacitacao;
Apoiar a direcdo na elaboracéo e registro dos Acordos Coletivos de Trabalho junto ao
orgao competente;

Gerenciar as atividades de atendimento ambulatorial médico, psicoldgico e assisténcia
social aos empregados; e servi¢o especializado em seguranca e medicina do trabalho;
e

Acompanhar e fornecer informacdes funcionais e esclarecimentos as auditorias e
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fiscalizacdo de 6rgaos trabalhistas, previdenciarios e tributaristas.

8.4. Coordenadoria de Pagamento e Controle — COPAC

e Subordinacéo: Geréncia de Gestdo de Pessoas — GEPES
e Denominacéo do titular: Coordenador de Pagamento e Controle

8.4.1. Finalidade
Coordenar e executar as atividades relacionadas aos direitos e deveres dos empregados.

8.4.2. Competéncias basicas

e Executar atividades de admissédo, demisséo, rescisdo de pessoal, registros funcionais,
folha de pagamento mensal, de férias e de 13° salario e 0s encargos sociais;

e Controlar e executar os processos durante a vigéncia dos contratos de trabalho, os
processos de registro de acesso e registro de ponto;

e Registro e acompanhamento de afastamentos em geral;

e Participar e colaborar com as atividades de planejamento do CIASC, contribuindo com
as demais areas da empresa;

e Acompanhar, fornecer informacdes e esclarecimentos as auditorias;

e Controlar e executar em conjunto com as demais areas da Empresa, a escala anual de
férias;

e Fornecer Declaracdes e Documentos trabalhistas para empregados e ex-empregados
da empresa quando solicitado;

e Coordenar e executar o processo de recrutamento e integracdo de novos empregados;

e Coordenar e executar a aplicacdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios do CIASC,
bem como operacionalizar as progressfes por mérito e antiguidade;

e Manter e atualizar o quadro de pessoal da empresa;

e Fazer comparativos dos Acordos Coletivos de Trabalho e as propostas de acordo nas
negociacdes coletivas;

e Coordenar e executar a emissao e publicacédo de portarias relativas aos empregados
em diario oficial;

e Atuar como preposto da empresa em audiéncias trabalhistas quando convocado pela
AJU; e

e Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando determinado
pela Geréncia de Gestao de Pessoas.

8.5. Geréncia de Administracdo — GERAD

e Subordinacao: Vice-Presidéncia Administrativa e Financeira — VPA
Denominacéo do titular: Gerente de Administracao
e Unidades subordinadas: Coordenadoria de Administracdo — CORAD

8.5.1.Finalidade

Gerenciar e realizar as atividades dos servi¢cos de recepc¢ao, de protocolo, de acesso e
seguranca patrimonial, de transporte, de gestdo dos servicos de manutencgao, reformas e
conservacao de infraestrutura interna e do patrimonio fisico e servi¢os gerais e gestao de
patrimonio.
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8.5.2.Competéncias basicas

e Realizar a gestdo das manutencdes, reformas, obras e servigos relativos a conservacao
do patrimdnio fisico;
Gerir e orientar as atividades de controle de patriménio;
Realizar a gestédo do acesso fisico, incluindo sistema de controle de acesso;
Realizar a gestdo, orientando as atividades e servicos relacionados a seguranca
patrimonial, transporte, servicos gerais e recepgao;
Realizar a gestéo, orientando e coordenando os servi¢os de protocolo;
Participar e colaborar com as atividades de planejamento do CIASC, contribuindo com
as demais areas da empresa; e

e Acompanhar, fornecer informacdes e esclarecimentos as auditorias.

8.6. Coordenadoria de Administracao — CORAD

e Subordinacdo: Geréncia de Administracdo — GERAD
Denominacéo do titular: Coordenador de Administragéo

8.6.1.Finalidade

Coordenar e executar as atividades de limpeza, servicos de climatizacdo, transporte,
recepcao, seguranca patrimonial, acesso, protocolo e outros servicos gerais de suporte
administrativo e de controle de patrimonio.

8.6.2.Competéncias basicas
Executar, controlar e fiscalizar os servicos de limpeza, coleta de residuos e conservacao;
Efetuar as atividades de seguranca e comunicacdo que envolva portarias, guaritas,
estacionamentos, vigilancia geral, sistemas e equipamentos de seguranca empresarial;

e Desenvolver atividades de controle, monitoramento de acesso, circulagcado de pessoas,
entrada e saida de bens patrimoniais, utilizando para tanto, além de outros meios, 0s
sistemas de barreiras e circuito fechado de televiséo;

e Realizar a gestdo dos servicos de transporte, controlar e manter a frota de veiculos,
incluindo abastecimentos, manutencdes preventivas e conservacdo, documentos,
seguros e registros;

e Organizar os espacos e infraestrutura e auxiliar nas atividades culturais, apresentacoes,
educacao continuada, treinamentos e cursos;

e Executar e controlar as atividades de protocolo, de registro e de armazenamento de
correspondéncias;

e Realizar as atividades no Sistema de Gestéao de Protocolo Eletronico, realizar a abertura
de processos, receber e registrar as correspondéncias destinadas ao CIASC,
providenciando o encaminhamento as areas competentes; e

e Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando determinado
pela Geréncia.

8.7. Geréncia de Financas — GEFIN

e Subordinacédo: Vice-Presidéncia Administrativa e Financeira — VPA
e Denominacdao do titular: Gerente de Financas
e Unidades subordinadas: Coordenadoria de Finangas — COFIN
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8.7.1.Finalidade
Gerenciar e realizar as atividades de gestéo financeira, faturamento, projecdes, analise
econdmico-financeira e célculos judiciais.

8.7.2.Competéncias basicas

e Planejar, coordenar e controlar as atividades de contas a receber, cobranca, contas a
pagar, faturamento e tesouraria;

Planejar e elaborar projecdes, bem como estudos e analise econdmico-financeira;
Prestar orientacdo econémico-financeira as demais unidades organicas da empresa;
Acompanhar e prestar informagdes e esclarecimentos as auditorias; e

Realizar andlise e estudos comparativos de captacdo e aplicacdo de recursos
financeiros.

8.8. Coordenadoria de Financas — COFIN

e Subordinacdo: Geréncia de Financas — GEFIN
e Denominacdao do titular: Coordenador de Financas

8.8.1.Finalidade

Organizar, controlar e executar atividades de acompanhamento financeiro dos contratos
com fornecedores, atividades de contas a pagar e receber, cobranca, faturamento,
tesouraria e analise econémico-financeira.

8.8.2.Competéncias basicas

e Executar as atividades de acompanhamento e controle financeiro dos contratos com
fornecedores;

Executar as atividades de contas a pagar e tesouraria;

Executar servigo de emisséo de notas fiscais e faturamento;

Executar atividade de cobranca dos clientes;

Organizar, controlar e executar as atividades de contas a receber;

Elaborar estudos econdmico-financeiros de interesse da empresa;

Acompanhar e fornecer informacdes e esclarecimentos as auditorias;

Prestar orientacdo econémico-financeira as demais unidades organicas da empresa;
Executar elaboracdo de calculos judiciais; e

Planejar, Coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando
determinado pela Geréncia.

8.9. Gerénciade Licitagbes e Compras — GELIC

e Subordinacdo: Vice-Presidéncia Administrativa e Financeira - VPA
e Denominacao do titular: Gerente de Licitagdes e Compras
Unidades subordinadas: Coordenadoria de Licitagdes e Compras — COLIC

8.9.1. Finalidade
Gerenciar e realizar as atividades de instrucéo, gestdo e execucdo dos processos de
licitacGes, compras diretas, contratos e do almoxarifado.
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8.9.2.Competéncias basicas
Gerir os processos de aquisi¢cdes de bens, obras e servicos;
Gerir e orientar a elaboracéo de editais de licitagao;
Gerir e orientar instrucao e elaboracéo de dispensas e inexigibilidade de licitacao;
Gerir e orientar a elaboracéo de instrumentos contratuais;
Gerir e orientar as atividades de controle de materiais, compras e contratos;
Gerir 0s processos administrativos referente a licitagdes e contratos;
Prestar orientacdo sobre os procedimentos de compras as demais unidades organicas
da empresa;
e Participar e colaborar com as atividades de planejamento do CIASC, contribuindo com
as demais areas da empresa;
e Acompanhar, fornecer informacdes e esclarecimentos as auditorias.

8.10. Coordenadoria de Licitacdes e Compras — COLIC

e Subordinacdo: Geréncia de Licitagbes e Compras - GELIC
e Denominacdao do titular: Coordenador de Licitagdes e Compras

8.10.1. Finalidade

Coordenar e executar 0os processos de aquisicoes, elaborar e acompanhar os editais de
licitagdo e o0s instrumentos contratuais, realizar a gestdo dos contratos, instruir os
processos de dispensa e inexigibilidade, realizar a administracdo do almoxarifado e a
gestado do patriménio.

8.10.2. Competéncias basicas
e Efetuar pesquisa de precos, instruir processos e efetivar as aquisicdes de bens, obras e
Servigos;
e Orientar os gestores técnicos e fiscais em relacéo ao prazo de entrega e qualidade das
aquisicoes;

Realizar a gestéo dos processos digitais de aquisicao de bens, obras e servigos;
Exercer a administragdo do almoxarifado, recebendo, controlando, organizando,
distribuindo, mantendo e inventariando o material adquirido;

e Efetuar o suprimento de itens de almoxarifado de todas as unidades da empresa em
suas necessidades de material permanente, de expediente e de consumo;

e Elaborar editais de licitacdo, instruir processos de dispensa e inexigibilidade de licitacao
e acompanhar a tramitacdo dos respectivos processos, colaborando com as demais
areas da empresa em todas as etapas;

e Elaborar os termos de contrato, aditivo, convénio, comodato, cessao de uso,
manifestacdes de interesse e outros instrumentos congéneres, com fornecedores;

e Efetuar a gestdo dos instrumentos contratuais, articulando-se com a area requisitante e
fiscalizadora do contrato, no que concerne a execugao, renovacao, aditivo, rescisao de
contratos ou sancoes; e

e Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando determinado
pela Geréncia.
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9. Finalidade e Competéncias Basicas das Unidades Organicas da
Vice-Presidéncia de Mercado

Vice-Presidéncia de
Mercado

(o) (Teane) (Tomon

COACO

9.1. Vice-Presidéncia de Mercado — VPM

e Subordinacao: Presidéncia — PRESI

e Denominacao do titular: Vice-Presidente de Mercado

e Unidades subordinadas:
e Geréncia de Mercado — GEDEM
e Geréncia de Marketing e Comunicacdo — GEMAC
e Geréncia Comercial - GECOM

9.1.1. Finalidade

Planejar e coordenar as atividades inerentes ao Portfélio de Solucdes desenvolvidas dentro
da empresa, bem como conduzir a politica comercial das parcerias e aliangas com outras
empresas do mercado, e também criar, planejar, implementar e gerir 0s processos de
marketing e comunicacao institucional.

9.1.2. Competéncias basicas

e Desenvolver acgbes junto aos clientes destinados ao incremento dos servicos
prestados;

e Prestar suporte ao processo de planejamento, abrangendo as diversas unidades
organicas da empresa,

e Desenvolver atividades inerentes ao planejamento, organizagdo, orientacao,
supervisao e controle da area de mercado;

e Definir as diretrizes para a celebracdo de parcerias estratégicas considerando as
oportunidades de negdcios, de acordo com as leis vigentes, bem como as demandas
de informacao due diligence necessarias a concretizacdo de novas parcerias;

e Desenvolver acdes junto a area de marketing, relacionado a participacdo em eventos
de interesse comercial dos produtos da empresa e na definicAo de produtos
comercializados no que diz respeito a apresentacédo do produto;

e Desenvolver atividades inerentes ao planejamento, organizacdo, orientacao,
supervisao e controle da area de Comunicacao; e

e Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando determinado
pela Presidéncia.

44



c"’\sc CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA S.A.
S Regimento Interno

GENTRO DE INFORMATICA
E AUTOMACAG DO ESTADG DE SANTA CATARINA S0

9.2. Geréncia de Mercado — GEDEM

e Subordinacao: Vice-Presidéncia de Mercado — VPM
e Denominacao do titular: Gerente de Mercado

9.2.1. Finalidade

Gerenciar informac¢des mercadologicas, por meio da identificacdo de oportunidades para
apoiar a venda e o provimento de solu¢des que fortalecam a competitividade, incluindo as
atividades relacionadas a precificacdo dos produtos e realizar o controle de parcerias
estratégicas.

9.2.2. Competéncias basicas

e Monitorar e analisar o mercado, suas demandas e tendéncias;

e Identificar as necessidades de informacao, de pesquisas e estudos estratégicos;

e Realizar estudos sob demanda e continuos, bem como analise e divulgacdo das
conclusoes;

e |dentificar parcerias publicas e privadas para a viabilizacdo de novos modelos de
negocios;

e Acompanhar e monitorar a avaliacdo dos servigos prestados pelos parceiros;

e Realizar eventos de orientacdo de aplicacdo das solucbes e metodologias para os
parceiros;

e Buscar o desenvolvimento de redes de cooperacgao, formais, para ampliar o leque de
solucdes, sua promocgéao e venda;

e Elaborar e gerenciar o Portfolio de Solucbes do CIASC; e

e Participar do planejamento de pesquisas visando medir o indice de satisfacdo das
solucdes disponibilizadas pelo CIASC, mantendo registros estatisticos relativos aos
indices auferidos.

9.3. Geréncia de Marketing e Comunicacdo — GEMAC

e Subordinacao: Vice-Presidéncia de Mercado — VPM
e Denominacdo do titular: Gerente de Marketing e Comunicacéo

9.3.1. Finalidade

Criar, planejar, implementar e gerir os processos de marketing e comunicacéo institucional,
de produtos e servicos, assessoria de imprensa, gestdo de midias sociais e relacées
publicas.

9.3.2. Competéncias basicas

e Planejar, definir e implementar os Planos de Comunicagéo e Marketing
Interno e Externo;

e Definir 0os objetivos e a estratégia de marketing digital e redes sociais;

e Conhecer os produtos e servi¢os do portfélio, suas caracteristicas, beneficios,
potencial e distribuicéo;

e Conhecer a composicédo do perfil do usuario e personas dos produtos e servicos;
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e Planejar e implementar pesquisas de marketing sobre os produtos e servigos do
portfolio;

e Planejar e cooperar na implementacdo de pesquisas de satisfacdo do cliente com

relacéo a produtos e servigos;

Planejar, coletar, armazenar e formatar indicadores para avaliar o desempenho da

area e de seus técnicos;

Definir os objetivos, métricas e indicadores de sucesso de marketing;

Apresentar relatorios analiticos orientados por dados;

Produzir e revisar contetdo relevante para midias sociais;

Realizar a gestdo, planejamento de pautas e revisao de contetdo para site institucional,

intranet e TV Corporativa;

Viabilizar a producéo e revisar conteudos ricos e artigos relevantes para comunicacao

interna e externa com a utilizagéo de ferramentas e canais de comunicac¢ao adequados;

e Realizar a otimizagdo de contetdo para motores de busca e anuncios;

e Definir plano de capacitacdo, equipamentos, softwares e demais ferramentas que
dardo suporte ao time de marketing;

e Viabilizar a producdo de ativos gréficos, audiovisual e multimidia para portfélio de
produtos e servigos, comunicacao digital, visual, interna e externa;

e Realizar eventos internos, externos e coordenar atividade de participacdo em feiras,
congressos e similares; e

e Coordenar e acompanhar as atividades de assessoria de imprensa, relacées publicas
e cerimonial de eventos.

9.4. Geréncia Comercial - GECOM

e Subordinacdo: Vice-Presidéncia de Mercado — VPM
e Denominacao do titular: Gerente Comercial
e Unidades subordinadas: Coordenadoria de Apoio Comercial - COACO

9.4.1. Finalidade

Gerenciar e executar acdes e atividades inerentes ao planejamento,
organizacao, orientacao, supervisao e controle da area comercial da Empresa.

9.4.2. Competéncias basicas

e Elaborar e apresentar propostas comerciais de produtos e servi¢os prospectados pelo
Gestor de Relacionamento com Cliente junto aos 6rgaos;

e Acompanhar as acdes dos responsaveis pelo atendimento e relacionamento junto aos
clientes e demais areas da Organizacao;

e Facilitar reunides e rodadas de negociacdo com clientes com o objetivo de melhor
elucidar propostas de prestacdo de servicos;

e Elaborar e gerenciar a¢des de registro, armazenamento e controles dos contratos de
prestacao de servicos aos clientes da empresa, mantendo atualizado dados cadastrais,
contratuais e financeiros dos 6rgaos atendidos pelo CIASC;

e Elaborar e gerenciar agdes de registro, armazenamento e controles da coleta dos
dados de faturamento da prestacdo de servi¢cos aos clientes da empresa,

e Acompanhar e informar todo e qualquer evento que possa causar prejuizo ao servico
prestado quanto a prazo, qualidade ou outro requisito pré-acordado nos termos
contratados;

e Efetuar o acompanhamento das demandas de servicos dos clientes sob sua
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responsabilidade propondo, quando necessério, repactuacdo de prioridades junto a
area técnica responsavel pela prestagcédo do servico;

e Acompanhar resultados dos servicos prestados, através de visitas, pesquisas de
satisfacdo ou outro meio equivalente;

e Obter informacdes nas diversas areas da empresa para elaboragdo de propostas
comerciais e contratos de prestacdo de servigcos para serem repassados aos clientes;

e Participar da revisao de contratos e/ou aditivos efetuados entre o CIASC e os clientes
sob sua responsabilidade;

e Elaborar a Previsdo Anual de Faturamento dos Clientes sob sua responsabilidade, base
para renovagao contratual e cota financeira do ano subsequente;

e Conhecer e acompanhar mensalmente o faturamento dos produtos e servigos dos
seus clientes;

e Participar na determinacédo de componentes de formacgé&o de precos de produtos e
servicos; e

e Planejar, coordenar e/ou executar outras atividades correlatas ou quando
determinado pela Vice-presidéncia de Mercado.

9.5. Coordenadoria de Apoio Comercial - COACO

e Subordinacéo: Geréncia Comercial - GECOM
e Denominacéo do titular: Coordenador de Apoio Comercial

9.5.1. Finalidade

Controlar e executar as tarefas comerciais que apoiam as atividades de atendimento ao
cliente, no que se refere a faturamento e contratos.

9.5.2. Competéncias béasicas

e Manter, controlar e executar operacdes relativas ao faturamento dos servigos e

produtos contratados;

Manter, controlar e executar relatério de calculo de custos de produtos e servicos;

Participar da formacéo de pregos de produtos e servicos;

Manter disponiveis informagdes estratégicas e comerciais relativas ao faturamento;

Controlar e efetuar a gestdo dos contratos do CIASC com seus clientes;

Prestar suporte de carater contratual ao corpo técnico das areas afins;

Prestar suporte aos clientes no que tange a efetividade dos contratos;

Manter e organizar os diretérios de trabalho da GECOM no ambiente de Rede do

CIASC;

Manter e controlar toda a documentacao produzida pela area; e

e Prestar apoio a outras atividades correlatas ou quando solicitadas pela Geréncia
Comercial ou a Vice-Presidéncia de Mercado.

10. Finalidade e Competéncias Basicas da Vice-Presidéncia
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Institucional

10.1. Vice-Presidéncia Institucional — VPI

e Subordinacdo: Presidéncia
e Denominacdo do titular: Vice-Presidente institucional — VPI

10.1.1. Finalidade

Planejar e administrar os assuntos de natureza institucional de acordo com as diretrizes da
empresa, propondo estratégias para implementacao de acdes institucionais relacionadas a
identidade, politicas e imagem da organizacao.

10.1.2. Competéncias basicas

e Planejar e administrar os assuntos de natureza Institucional, relacionados com acdes
socioeconbmicas da empresa, que tragam impacto social positivo.

e Elaborar e implementar a¢des para o fortalecimento da empresa,;

e Organizar 0 quadro de pessoal da area respectiva, nos limites da estrutura aprovada
pelo Grupo Gestor de Governo, podendo inclusive indicar os nomes dos empregados
gue exercerao posicoes de confianca na sua area de atuacédo, cuja nomeacao se dara
na forma do artigo 53, VI, deste estatuto;

e Apresentar sugestdes, propostas e questionamentos dos empregados e de suas
representacdes e contribuir para o aperfeicoamento das relagbes com o corpo diretivo
da empresa.

e Realizar outras atividades inerentes a supervisdo, orientacdo e controle da area.
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