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CENTRO DE INFORMATICA
E AUTOMAGAO DO ESTADO DE SANTA CATARINA SA.

O CENTRO DE INFORMATICA E AUTOMACAO DO ESTADO DE SANTA
CATARINA S/A — CIASC com sede em Floriandpolis na Rua Murilo Andriani, n® 327,
Itacorubi, CEP 88.034-902, inscrito no CNPJ/MF sob n° 83.043.745/0001-65,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente,
o Sr. Sergio André Maliceski e por seu Vice-presidente de Tecnologia, o Sr. Luis
Haroldo de Mattos e por outro lado a LIFERAY LATIN AMERICA LTDA - (LIFERAY),
com sede na Rua dos Arcos, n°. 160, Edificio Arcos do Poco Corporate, Sala 18, CEP
52.061-180, Recife-PE, inscrita no CNPJ/MF sob n° 11.902.443/0001-94, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu representante legal, o
Sr. Emanuel de Matteo, tém entre si, justo e contratado o servigo técnico
especializado em consultoria, mentoria e repasse de conhecimento sobre a plataforma
de transformacao digital Liferay, que se regera pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA VINCULAGAO

1.1 - Vincula-se o presente contrato as disposi¢des da Lei Federal n°. 13.303, de 30
de junho de 2016 e do Regulamento de Licitagbes e Contratos do CIASC,
disponivel em http://www.transparencia.ciasc.sc.gov.br; bem como, as regras
e condicboes estabelecidas no processo CIASC 0723/2020, ao Termo de
Referéncia da CONTRATANTE, a proposta da CONTRATADA, independente
de transcrigdo e as demais normas aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 - Define-se como objeto do contrato o servigo técnico especializado em
consultoria, mentoria e repasse de conhecimento sobre a plataforma de
transformacao digital Liferay, conforme termo de referéncia em anexo.

CLAUSULA TERCEIRA - VALOR E REAJUSTE

3.1- Pelos servicos objeto do presente instrumento, ora contratados, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor total de R$20.880,00 (vinte
mil, oitocentos e oitenta reais).

3.2- No preco estipulado no item 3.1 da Clausula Terceira estido inclusas todas as
despesas diretas e indiretas incidentes sobre a prestagcdo dos servigos, tais
como despesas administrativas, trabalhistas, fiscais, financeiras ou outros
incidentes por todo o periodo de vigéncia do contrato.

3.3- O preco dos servigos, objeto do presente Contrato sera irreajustavel pelo
periodo de 12 (doze) meses. Decorrido este prazo os pregos poderao ser
reajustados, a cada 12 (doze) meses, mediante negociagao, limitada a
variagdo do IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo, ocorrido entre o
més anterior a assinatura do contrato ou o ultimo reajuste e 0 més anterior ao
més que sera reajustado.

3.3.1 - Caso se verifique a extingdo do indice de reajuste estipulado no item 3.3, este
sera substituido por outro indice na forma da lei. Na sua falta, um novo critério
sera acordado entre as partes.

CLAUSULA QUARTA — FORMA DE PAGAMENTO

4.1- O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, no dia 25 (vinte e cinco) do
més subsequente a prestacdo do servico, mediante apresentacdo de Nota
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41.1-

4.2 -

4.3 -

4.4 -

4.5 -

4.6 -

4.7 -

471 -

Fiscal/Fatura e condicionado ao aceite da area competente do
CONTRATANTE.

Caso o CONTRATANTE deixe de cumprir com o pagamento na data prevista,
e desde que n&o haja culpa da CONTRATADA, os valores poderdo ser
corrigidos monetariamente através do IGP-DI — Pro Rata Tempore.

Somente poderdo ser objeto de faturamento os quantitativos efetivamente
fornecidos, devidamente aceitos pela area competente do CONTRATANTE
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao.

O pagamento devido pelo CONTRATANTE sera liquidado por meio de crédito
em conta corrente da CONTRATADA.

No ato do pagamento, se houver sido imposta qualquer multa, fica o
CONTRATANTE autorizado, desde ja, a deduzir o valor correspondente da
quantia devida, sem prejuizo de demais penalidades previstas na Lei Federal
n°. 13.303, de 30 de junho de 2016 e do Regulamento de Licitagcdes e
Contratos do CIASC.

Devera constar obrigatoriamente nas Notas Fiscais de Prestacédo de Servigos,
o Cdbdigo Nacional de Atividade Econémica — CNAE correspondente aos
servigos prestados; o Cddigo Fiscal de Prestagcdo de Servicos — CFPS e o
Cddigo de Situagao Tributaria — CST.

O CONTRATANTE néo efetuara o pagamento de titulos descontados ou
através de cobranga em banco, bem como, os que forem negociados com
terceiros através de operacgéo de “factoring”.

O pagamento sera efetuado pelo CONTRATANTE, mediante a apresentagao
por parte da CONTRATADA dos seguintes documentos devidamente
atualizados:

I) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo, mediante a apresentacdo do Certificado de Regularidade do
FGTS.

Il) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Nacional de débitos
relativos a tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal (SRF)
e a inscrigoes em Divida Ativa da Uniao junto a Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN).

lll)Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual de Santa
Catarina e, se for o caso, do Estado em que for sediado a CONTRATADA,
conforme Decreto Estadual n°® 3.650, de 27 de maio de 1993, com a
redacao do Decreto n°® 3.884, de 26.08.1993.

IV)Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperagao Judicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

V)Comprovante de consulta ao Cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS/CGU), mantido pela Controladoria Geral da Uni&o.

A ndo apresentacdo dos documentos exigidos no subitem 4.7, implicara
automaticamente, na suspensao do pagamento das faturas.
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4.7.2 - Sera dispensada a apresentagcao de nova Certiddo Negativa quando ocorrer

473 -

4.8 -

4.9 -

outro pagamento dentro do prazo de validade da Certiddo Negativa
anteriormente apresentada.

A CONTRATADA que, por sua natureza ou por forca de lei, estiver
dispensada da apresentacido de determinados documentos devera apresentar
declaragdo identificando a situacdo e citando os dispositivos legais
pertinentes.

Nos casos que couber, a CONTRATADA devera encaminhar o arquivo da
Nota Fiscal Eletronica para o e-mail: nfe@ciasc.sc.gov.br.

Substituicao Tributaria: Como contribuinte sediado em Floriandpolis, o
CIASC esta enquadrado como substituto tributario, devendo reter na fonte o
Imposto Sobre Servigos (ISS), Lei Complementar n® 126, de 28 de novembro
de 2003.

CLAUSULA QUINTA - PRAZOS E VIGENCIA

5.1 -

5.2 -

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir do dia 01 de junho de
2020, com eficacia legal ap6s a publicagao do seu extrato no Diario Oficial do
Estado de Santa Catarina, podendo ser prorrogado de acordo com a
Legislacao vigente.

A alteracdo de qualquer das disposi¢coes estabelecidas neste termo de
contrato somente se reputara valida se tomadas expressamente em
Instrumento Aditivo, que ao presente se aderira, passando a dele fazer parte.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1-

6.2 -

6.3 -

6.4 -

6.5 -

6.6 -

6.7 -

Executar o objeto do contrato atendendo em padrdo e prazos as exigéncias e
demais termos acordados na Proposta Comercial e neste contrato.

Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo
CONTRATANTE quando da execucao dos servigos.

Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos,
Onus ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execugao do
objeto do presente Contrato.

Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais
causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, pelos seus prepostos, advindos
de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de segurancga,
quando da execug¢ao do fornecimento.

Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CIASC e atender
prontamente a eventuais solicitagdes/reclamacdes.

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo do CIASC, no tocante ao fornecimento
do objeto, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste
Contrato.

Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do
fornecimento, inclusive considerados os casos de greve ou paralisagao de
qualquer natureza.
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6.8 -

Manter atualizadas as condi¢coes de habilitacdo perante o CONTRATANTE
durante toda a execucgao do contrato.

6.9 - Demais obrigag¢des constantes no Termo de Referéncia, anexo a este contrato.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.14 -

6.15 -

6.16 -
6.17 -

6.18 -

6.19 -

6.20 -

Providenciar a publicacdo resumida do instrumento de contrato e
aditamento(s), se ocorrer(em).

Informar a CONTRATADA as manutencbes corretivas que se fizerem
necessarias, acionando a CONTRATADA, conforme sua necessidade.

Pagar a CONTRATADA, na forma estipulada neste contrato, o precgo ajustado.

Dar o aceite e recebimento do objeto do presente contrato, se atendidas todas
as condicoes.

Fiscalizar e acompanhar a execucdo do contrato sob todos os aspectos,
inclusive, quanto ao fiel cumprimento das obrigagdes previdenciarias, sociais
e trabalhistas da CONTRATADA relatando as irregularidades, quando for o
caso.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre quaisquer irregularidades que
venham ocorrer, em fungao da execug¢ao dos servicos.

Disponibilizar a CONTRATADA as informacdes necessarias a plena execugao
dos servigos.

CLAUSULA SETIMA — DA FISCALIZAGAO DOS SERVIGOS

7.1-

7.2 -

A execucdo do objeto do contrato sera fiscalizada pelo fiscal de contrato
designado através de resolugdo interna do CONTRATANTE, em conformidade
com o Regulamento de Licitacbes e Contratos do CIASC, o qual cabera
comunicar formalmente o descumprimento de quaisquer de suas clausulas,
devendo a CONTRATADA fornecer relatorios, informagdes e quaisquer
esclarecimentos que se fizerem necessarios.

O CONTRATANTE podera a qualquer tempo recusar o fornecimento, no todo
ou em parte, sempre que nao atender aos padrdes técnicos exigidos.

CLAUSULA OITAVA — DA PRIVACIDADE

8.1-

8.2 -

8.3 -

8.4 -

DATACENTER - E a estrutura fisica e l6gica do CONTRATADO localizado na
sua sede central.

DADO PESSOAL - informacao relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel.

TITULAR DOS DADOS PESSOAIS: pessoa natural a quem se referem os
dados pessoais que sao objeto de tratamento.

TRATAMENTO: toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que
se referem a coleta, producdo, recepcao, classificagao, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdoou controle da informacéo,
modificagao, comunicacao, transferéncia, difusdao ou extragao.
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8.5 - CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
guem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais

8.6 - OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

8.7 - Conforme a Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD (Lei n° 13.709/2018) o
CONTRATANTE se enquadra na categoria de CONTROLADOR e o
CONTRATADO na categoria de OPERADOR, devendo o0os mesmos
respeitarem e seguirem as cautelas da Lei.

8.8- E dever do OPERADOR, ao ser demandado pelo CONTROLADOR, garantir a
fruicdo dos direitos dos TITULARES DOS DADOS PESSOAIS, nos termos do
art. 18 da LGPD, a qualquer momento e mediante requisicdo, em prazo
definido na legislagao.

8.9- Cabe ao OPERADOR tratar os dados pessoais com a finalidade exclusiva e
especifica inerente ao objeto deste contrato, eliminando os mesmos no
término de sua vigéncia.

8.10 - O OPERADOR devera prover mecanismo de exportacdo dos dados portaveis
para outra plataforma, ao término do contrato, mediante solicitagdo do
CONTROLADOR.

8.11- O OPERADOR devera fornecer o contato (nome, telefone, e-mail) do
encarregado para atuar como canal de comunicagdo entre o
CONTROLADOR, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD).

8.12- O OPERADOR deverd manter em absoluto sigilo todos os dados e
informacdes de carater pessoal, que tiver acesso por meio deste contrato.

8.13- O OPERADOR devera aplicar controles de seguranga da informagao
adequados para garantir a seguranga de dados pessoais.

CLAUSULA NONA - RESCISAO

9.1 - O contrato podera ser rescindido, nos termos previsto na Secao Xl - Da
Inexecucdo e da Rescisdo dos Contratos do Regulamento de Licitagbes e
Contratos do CIASC:

9.1.1 - Por ato unilateral de qualquer das partes, precedida de comunicagao escrita e
fundamentada da parte interessada e ser enviada a outra parte com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

9.1.1.1- Na hipotese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a
continuidade de servigos publicos essenciais, o prazo sera de 90 (noventa)
dias.

9.1.2 - Amigavelmente, ressalvado o interesse publico, por acordo das partes,
mediante formalizagéo de aviso prévio com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, ndo cabendo indenizagdo a qualquer uma das partes, resguardados o
interesse do CONTRATANTE e mediante prévia justificagao.

9.1.3 - Judicialmente, nos termos da legislacdo vigente.

9.1.4 - No descumprimento de suas obrigagdes legais e/ou contratuais pelas partes
assegurado a outra parte o direito de rescindir o contrato a qualquer tempo,

5
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independente de aviso, interpelagao judicial e/ou extrajudicial.

9.1.5- A rescisdao do contrato, motivada pela CONTRATADA, em decorréncia de
descumprimento de suas obrigagbes legais e/ou contratuais, sujeita a
CONTRATADA a multa rescisoria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total
do contrato, independentemente de outras multas aplicadas por infracdes
anteriores.

9.1.6- Da rescisdo contratual decorrera o direito do CONTRATANTE,
incondicionadamente, reter os créditos relativos ao contrato até o limite do
valor dos prejuizos causados ou em face ao cumprimento irregular do
avencgado, além das demais sancdes estabelecidas neste Contrato e em lei,
para a plena indenizagao do Erario.

9.1.7 - Na aplicagdo destas penalidades e das demais previstas neste instrumento
serao admitidos os recursos previstos em Lei e garantido o contraditério e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - A CONTRATADA estara sujeita as penalidades contidas no Capitulo Ill — DAS
SANCOES, do Regulamento de Licitagbes e Contratos do CIASC, e na Segao
Il — Das Sanc¢bes Administrativas da Lei Federal n°. 13.303, de 30 de junho
de 2016, na hipétese em que n&o venha a cumprir o que dispde o Contrato.

10.2 - A CONTRATADA, se ensejar o retardamento da execugdo do objeto deste
instrumento, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer
fraude fiscal e que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta,
nao assinar o contrato, ficara sujeito as seguintes sang¢des, sem prejuizo da
reparagao dos danos causados ao CONTRATANTE pelo infrator, garantido o
direito a ampla defesa:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito licitar e de contratar com o CIASC, por
periodo de até 2 (dois) anos e, se for o caso, descredenciamento no Cadastro
de Fornecedores do CIASC, pelo prazo de até 2 (dois) anos e realizado seu
registro no cadastro de empresas inidéneas de que trata o Art. 23 da Lei n°
12.846, de 2013.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sancédo sera aplicada sem o devido processo
administrativo.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagéo de adverténcia, multa por inexecugéao total
ou parcial do contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacdo de recurso no
prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso serdo abertos vista do
processo aos interessados.

10.3 - A sancao de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que
ilicito, ndo seja suficiente para acarretar danos ao CIASC, suas instalagdes,

6
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10.4 -

pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros, principalmente nos casos
abaixo:

a) Descumprimento das obrigagdes contratuais, ressalvados os casos fortuitos
ou de forga maior e aqueles que n&o acarretem prejuizos para o
CONTRATANTE;

b) Execucao insatisfatéria ou pequenos transtornos no desenvolvimento dos
servigos contratados, desde que sua gravidade nao recomende a aplicagao da
suspensio temporaria ou declaracéo de inidoneidade.

Multa:

a) No caso de interposigdo de recursos meramente procrastinatorios, de néo
regularizacdo da documentacao de habilitagdo, pela recusa em assinar o
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
estabelecido pelo instrumento convocatério, no atraso na entrega da garantia
contratual, quando exigida, multa correspondente a até 5% (cinco por cento)
do valor maximo estabelecido para a licitacdo em questao.

b) No caso de atraso injustificado por parte da CONTRATADA na execugéao do
objeto contratado, a partir do primeiro dia, a mesma sujeitar-se-a a multa de
mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao dia, sobre o valor contratado,
que nao excedera a 10% (dez por cento) do montante, que podera ser
descontado dos valores eventualmente devidos pelo CIASC e/ou cobrados de
outra qualquer forma legal.

c) No caso de descumprimento das obrigacées legais e das Clausulas
Contratuais pela CONTRATADA, que ensejem a rescisdo da presente avenca;
multa de mora de 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado.

d) no caso de inexecugédo total, multa ndo superior a 30% (trinta por cento)
sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do
contrato.

Paragrafo Primeiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, nao tera carater compensatorio, e a sua cobranca nio isentara a vencedora
da obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos;

Paragrafo Segundo - A multa aplicada a CONTRATADA e o0s prejuizos por ela
causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a ele devido,
cobrado diretamente ou judicialmente.

10.5- A suspensao temporaria sera aplicada quando ocorrer:
a) apresentagcao de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execugéo insatisfatoria do contrato;
c) atraso, injustificado, na execugao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;
d) reincidéncia na aplicacado das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual,
f) condenacdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;
g) pratica de atos ilicitos visando a prejudicar a execugao do contrato;
7
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h) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir a CONTRATADA,
idoneidade para contratar com o CONTRATANTE.

i) outros atos de agdo ou omissado capazes de causar, ou que tenha causado
dano ao CIASC, suas instalagbes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSIGOES GERAIS

1.1 -

11.2 -

11.3 -

11.4 —

11.5 -

Por conta e risco da CONTRATADA correrdo todas as despesas que se
tornem necessarias para a realizacao dos servigos contratados, por intermédio
deste instrumento, inclusive os itens relativos as exigéncias das autoridades
fiscalizadoras competentes e todas as despesas decorrentes do servigo.

O presente contrato foi elaborado de acordo com o Processo CIASC
0723/2020, sujeitando-se as normas da Lei n® 13.303/2016, e ao Regulamento
de Licitagdes e Contratos do CIASC.

Qualquer omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento
das obrigag¢des ora contratadas ou em exercer qualquer direito deste contrato
decorrente, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara o direito de
qualquer parte de exercé-lo a qualquer tempo.

Podera ser assinado pelas partes um Acordo/Formulario de Pedido/Ordem de
Faturamento (OF), padrdo da CONTRATADA, instrumento adicional ao
contrato, que ndo possui o condao de desconstituir o contrato.

As partes contratantes elegem o Foro da Comarca de Floriandpolis/SC, para
nele ser dirimido qualquer litigio oriundo do presente instrumento, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E pbr estarem assim justos e contratados, as partes firmam o presente
Instrumento, juntamente com as testemunhas.

Floriandpolis, 21 de maio de 2020.

Pelo Contratante:

Sergio André Maliceski Luis Haroldo de Mattos
Presidente Vice-presidente de Tecnologia

Pela Contratada:

Representante Legal

Testemunhas:
Cristina Orthmann da Silva Matheus Norberto Gomes
Gerente de Produtos de Software Gerente de Finangas
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1.

2.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA / LIFERAY
OBJETO

Constitui objeto deste Termo de Referéncia a solicitagao de orgamento para
contratagdo direta de empresa - doravante denominada CONTRATADA - para prestar
ao Centro de Informatica e Automacao do Estado de Santa Catarina - CIASC (CNPJ
83.043.745/0001-65, doravante denominada CONTRATANTE) servigco técnico
especializado em consultoria, mentoria e repasse de conhecimento sobre a plataforma
de transformacao digital Liferay.

JUSTIFICATIVA

A CONTRATANTE, empresa publica, integrante do Poder Executivo do Estado
de Santa Catarina, tem a finalidade de prover servigos de Tecnologia da Informagao e
Comunicacgao (TIC) aos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica e é a executora
da Transformagéo Digital no ambito estadual.

Desta maneira, a CONTRATANTE desenvolveu (com tecnologia prépria) o
Portal Integrado de Servigos e Noticias para o Governo de SC, onde diversos servigos
aos cidaddos estdo sendo automatizados, gerando uma maior agilidade no
atendimento, bem como uma grande economia de recursos em diversas atividades.
Conjuntamente, este portal é fonte oficial de informacgdes de todo o Governo de SC,
centralizando e facilitando a publicagao, categorizagao e priorizagao de noticias e sites
institucionais destes 6rgaos e entidades.

Para dar mais agilidade e escalabilidade a evolugdo do portal, a
CONTRATANTE identificou a necessidade da refatoragdo do mesmo para passar a
ser baseado na robusta plataforma de transformacéo digital Liferay DXP, escolhida por
conta da observacdo de experiéncias de sucesso em outros 6rgdos e também do
posicionamento como lider no Quadrante Magico para Plataformas de Experiéncia
Digital da Gartner.

Devido a complexidade intrinseca desta plataforma, a CONTRATANTE deseja
contar com parceria de empresa com notéria e publica especializacdo em consultoria e
desenvolvimento de projetos baseados em Liferay, para validagdo da ferramenta
Liferay DXP e verificagdo de aderéncia da ferramenta aos principais requisitos do
projeto.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

A CONTRATANTE necessita de até 72 horas de consultoria remota, com
técnico especializado, para atividades de mentoria, abordando os topicos e requisitos
a seguir.

a) Desenvolvimento de um MVP do Portal em Liferay, contemplando:
i) Migracdo de site em ambiente baseado em Joomla e outro em
WordPress:
1) Conversao de posts, noticias, paginas, documentos, videos,
audios;
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2) Busca integrada e parametrizada de todos os dados cadastrados
no portal (noticias, servigos, o6rgaos, documentos, paginas
institucionais, etc);

3) Funcionalidades de CMS:

(a)Insercéo e classificagdo integrada de noticias entre os
portais (destaques);

(b) Gestao de niveis de usuarios de edigdo, publicagao e
classificacado de noticias;

(c) Possibilidade de multi categorizagao para noticias;

(d) Galeria de fotos, galeria de audio, galeria de videos;

(e) Newsletter segmentada por categoria;

(f) Compartilhamento em midias sociais;

4) Dashboard personalizado para o usuario final, com noticias e
servigos vinculadas ao interesse do usuario;

5) Agendas setoriais por portal;

6) Gerenciamento de banners nas paginas (com links);

7) Hierarquia de paginas (hotsites, etc)

b) Desenvolvimento de MVP de aplicagdo contemplando:
i) Login integrado com Gov.BR (OAUTH2) e Intranet local;
i) Viabilidade de execugdgo em PWA/TWA (Progressive Web
Application/Trusted Web Activities);
i)  Ferramenta de desenvolvimento facilitado de formularios:
1) Possibilidade de tramitagdo (workflow) de etapas do processo do
formulario dentro do proprio Liferay;
2) Gestao de papéis de usuarios, para possibilitar essa tramitagao;
3) Possibilidade de integracédo dos formularios com API’s externas;
4) Integracdo de etapas do processo com mensageria Apache
Kafka;
5) Suporte a Assinatura Digital ICP-Brasil em documentos;

c) Ferramentas de verificagdo de estatisticas de acesso para todas as areas do
portal (analytics);

4. LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

Considerando a necessidade de reunibes diarias, interagdo constante e
repasse de conhecimento para a equipe técnica da CONTRATANTE, a execucgao dos
servigos realizada com 72 horas de consultoria remota.

5. CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUGAO

a) Todos os servigos executados devem ser documentados de forma a garantir a
sua replicabilidade pela equipe técnica da CONTRATANTE;

b) Todos os requisitos de infraestrutura devem ser previamente acordados e
validados por ambas as partes antes do inicio da execucao dos trabalhos para
evitar ociosidade no andamento das atividades;
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c) Os ambientes e devem ser entregues funcionais, de acordo com este termo de
referéncia e devem ser homologados/certificados pela CONTRATANTE;

6. CRONOGRAMA FiSICO/FINANCEIRO

Os servigcos deverdo ser executados em no maximo 12 meses apds a
contratagdo. O pagamento dos mesmos sera em parcela Unica apods
homologagéao/certificacao por parte da CONTRATANTE dos servigos conforme este
termo de referéncia. As horas contratadas serdo utilizadas de acordo com a
necessidade da CONTRATANTE, podendo esta encerrar o servigo assim que
identificar o cumprimento de seus objetivos. O pagamento sera efetuado pelas horas
efetivamente utilizadas, ndo ultrapassando as 72 horas previstas neste contrato.

7. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigagdes, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

a. DA CONTRATADA

i.  manter, durante a execucdo deste contrato, as condigdes de habilitacdo
e de qualificagdo que ensejaram sua contratagao;

ii. efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas
diretas e/ou indiretas relacionadas com a execugao deste contrato;

iii. manter preposto para este contrato que ira representa-la sempre que for
necessario, e que deve manter permanente contato com o
representante da CONTRATANTE responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, adotando as providéncias requeridas a execugao dos servicos;

iv. indicar enderego eletronico (e-mail) para o recebimento de notificagbes
e comunicagdes a respeito da execugao do contrato;

V. responsabilizar-se pelo cumprimento do objeto contratado, nos prazos e
condicbes pactuadas, observando os niveis de servicos e qualidade
avaliados pela CONTRATANTE, prestando todos os esclarecimentos
eventualmente solicitados por esta e obedecendo aos parametros e
rotinas estabelecidos de acordo com as recomendacdes aceitas pela
boa técnica, normas e legisla¢do vigentes;

vi. fornecer a CONTRATANTE, sempre que requerido formalmente, todas
as informacgdes solicitadas relativas aos servigos objeto do Contrato;

vii.  seguir as instrugbes e observagdes efetuadas pela CONTRATADA, bem
como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas
expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos e incorregoes;

viii.  corrigir todos e quaisquer defeitos nos produtos entregues ou servigos
prestados, no periodo de garantia, que compreendem, dentre outros, as
imperfeicdes percebidas, a auséncia de artefatos ou de documentagao
obrigatéria e qualquer outra ocorréncia que impega o funcionamento
normal do servico contratado ou que ndo se apresente dentro dos
padrdes e niveis de qualidade definidos;
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Xi.
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XV.
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XVil.
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XX.
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observar as disponibilidades estabelecidas pela CONTRATANTE sobre
o horario de prestacdo do servico, em conformidade com as leis
trabalhistas, bem como acordos e convencdes coletivas que dispbéem
sobre a categoria;

responsabilizar-se por despesas de deslocamento de técnicos, diarias,
hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica, sem
qualquer custo adicional para a CONTRATANTE;

manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execugao dos servigos contratados;

garantir a compatibilidade das entregas efetuadas e que sejam
totalmente aderentes aos produtos utilizados pela CONTRATANTE;
cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e
obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos
estabelecidos na Politica de Segurangca da Informagdo da
CONTRATANTE;

detalhar e repassar, conforme orientacdo e interesse da
CONTRATANTE, todo o conhecimento técnico utilizado na
implementacao dos servicos, sem qualquer 6nus adicional;

repassar aos profissionais indicados pela CONTRATANTE, durante a
execucao deste contrato, os documentos, procedimentos e demais
conhecimentos necessarios para continuidade dos servicos;

solicitar autorizagdo formal prévia a CONTRATANTE, caso precise
utilizar solugbes ou componentes de software de propriedade da
CONTRATADA ou de terceiros na constru¢do dos programas ou
quaisquer artefatos relacionados a presente contratagdo, quando estes
componentes puderem afetar a propriedade do produto, ou incorrer em
custos futuros de manutengao com licenciamento;

cumprir a legislagéo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais
alocados, inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao
pagamento de salario no prazo legal;

respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas
dependéncias da CONTRATANTE;

tomar conhecimento e responsabilizar-se para que todos os seus
funcionarios tomem conhecimento e atendam as normas do Cédigo de
Conduta e Integridade da CONTRATANTE;

0os empregados incumbidos da execucdo dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, sendo
remunerados Unica e exclusivamente pela CONTRATADA e a ela
vinculados;

A acio ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE,
nao eximira a CONTRATADA de responsabilidade quanto a execugao
dos servigos;

a CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, por agdo ou omissdo de seus
empregados, ou prepostos, decorrentes da execugio deste contrato;
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nao podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do objeto a
que se refere o presente contrato, salvo autorizagcdo especifica da
CONTRATANTE;

a CONTRATADA nao podera ceder os créditos, nem sub-rogar direitos
e obrigagdes deste contrato a terceiros

b. DA CONTRATANTE

Vi.

CIASC 0723/2020

acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a entrega do objeto da
contratagdo, exigindo o integral e efetivo cumprimento das exigéncias
estabelecidas;

aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

homologar os artefatos entregues pela CONTRATADA;

comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
com o fornecimento dos servicos;

fornecer a CONTRATADA as informagbes e os esclarecimentos
necessarios a execugao dos servigos objeto do contrato;

proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
desempenhar seus servigos, dentro das normas estabelecidas em
contrato;
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